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TVARDERING AV ALTERNATIVA
UTFORARE. Arbetsformedlingen
har, avbland annat Riksrevisionen,
kritiserats for 1ag produktivitet och
bristande effektivitet. Ar 2007 inleddes for-
sok med privata utforare som komplement
till Arbetsformedlingens egen verksamhet.

Det privata inslaget har darefter successivt
utokats. Under 2012 levererade privata akto-
rer tjanster till 121 000 deltagare. Forskning
om effekterna av att introducera alternativa
utforare har dock saknats. Tva aktuella sven-
ska studier som presenteras och diskuteras
har bidrar till 6kad kunskap pa omradet.
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INGA OVERGRIPANDE SKILLNADER. De tvi stu-
dierna handlar om forsok att anvédnda privat arbetsfor-
medling respektive arbetslivsinriktad rehabilitering rik-
tade till personer som befinner sig forhéllandevis 1angt
fran arbetsmarknaden. Studierna ger inget stod for nag-
ra tydliga skillnader mellan hur vl privata aktérer och
Arbetsformedlingen lyckas med dessa uppgifter.

OLIKA ARBETSSATT. Ett motiv till att introducera pri-
vata aktorer ar forhoppningen att det ska leda till innova-
tion. En av studierna visar att det fanns skillnader i arbets-

satt. De privata utforarna hade tatare kontakt med sina
deltagare dn vad Arbetsformedlingen hade. Deltagarna
hos privata utforare var ocksa ngjdare med tjansten.

RANDOMISERADE FALTEXPERIMENT. Forsoks-
verksamheterna var utformade som faltexperiment.
Deltagarna fordelades slumpvis i tva grupper: en som
fick hjélp av privata aktorer och en kontrollgrupp som var
kvar hos Arbetsformedlingen. Det gor att grupperna kan
jamforas och sikrare slutsatser dras om eventuella skill-
nader. Sddana upplégg ar utmarkta for att utvirdera poli-
tiska reformer, inte minst inom olika valfardsomraden.
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Nagra tydliga
och avgorande
skillnader mellan
privata och of-
fentliga aktorer
star inte att
finna.

Utvdrderings-
problem kan
undvikas om
man genomfor
en forsoksverk-
samhet i form av
ett kontrollerat
fdltexperiment.

Kostnaden for arbetsmarknadspolitiken utgor
en av de storsta posterna i statsbudgeten (nér-
mare 67 miljarder kronori 2013 irs budget).
Den generella méalsidttningen ar att 6ka syssel-
sdttningen och forbattra arbetsmarknadens
funktionssétt. Detta dr bland annat ténkt att ske
genom olika atgarder for att forbéattra match-
ningen mellan dem som soker arbete och dem
som soker arbetskraft. Men det handlar ocksa
om insatser for att hjalpa personer som av oli-
ka skél har svart att komma in pa arbetsmark-
naden. En angelédgen fraga ar hur verksamheten
pa basta sitt ska organiseras for att na malen.
Arbetsformedlingen dr den myndighet som har
iuppdrag att verkstilla den beslutade politiken.
Pé senare ar har fragan vackts om myndigheten
kan na battre resultat genom att i sitt tjansteut-
bud komplettera den egna verksamheten med
upphandlade tjanster fran olika privata aktorer.

I den hir skriften presenteras och disku-
teras tva aktuella studier av forséksverksam-
het med privata aktorer inom arbetsmarknads-
politikens omrade. Bada studierna har genom-
forts av forskare verksamma vid Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvar-
dering, IFAU (se faktarutas. 4). Den forsta stu-
dien handlar om att anvinda privata aktorer
for att hjilpa personer som befinner sig rela-
tivt 1angt fran arbetsmarknaden att finna arbe-
te. Forskarna bakom den studien dr Helge

Bennmarker, Erik Grénqvist och Bjérn Ockert.!
Den andra studien tar upp forsoksverksam-

het med arbetslivsinriktad rehabilitering i pri-
vat regi och ar genomford av Lisa Laun (tidiga-
re Jonsson) och Peter Skogman Thoursie.> Aven
idetta fall handlar det om personer langt ifran
arbetsmarknaden.

De forsoksverksamheter som studier-
na analyserar ar sarskilt varda att lyfta fram pa
grund av att de har lagts upp som randomisera-
de faltexperiment (se faktaruta nedan).

Studierna avser olika insatser inom arbets-
marknadspolitiken, men huvudresultaten ar
likartade: nagra tydliga och avgorande skillna-
der mellan privata och offentliga aktorer star
inte att finna. Det framtrader 4nda4 vissa skillna-
der som ar virda att notera, bland annat skilj-
de sig de olika aktOrernas sétt att planera och
genomfora sina insatser at.

Bada studierna ar upplagda s att de jamfor
de privata utforarnas prestationer med Arbets-
formedlingens. Om Arbetsformedlingens egen
verksamhet paverkas av konkurrensutsattning-
en undersoks dock inte.

Kritik mot Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingen (tidigare Arbets-
marknadsverket, se faktaruta s. 3) har fatt

1 Bennmarker, Grongvist och Ockert (2009, 2013).

2 Jonsson och Skogman Thoursie (2012a, 2012b) och
Laun och Skogman Thoursie (2013).

Experimentella faltstudier som utvarderingsmetod

e tvé forsoksverksamheter som presen-

teras hér ar utformade som randomise-

rade faltexperiment. De personer som
ingariforsoken har slumpmaéssigt delats ini tva
grupper. Den ena gruppen fick hjilp av privata
aktorer, vilket gor att den kan ses som en expe-
rimentgrupp. Den andra gruppen fick traditio-
nell hjalp av Arbetsformedlingen och utgor pa
sé vis en kontrollgrupp. Eftersom fordelning-
en till dessa grupper har skett sSlumpmaéssigt
och antalet personer i varje grupp ar tillrackligt
stort, gar det att uppskatta insatsernas effekt
genom att jamfora utfallen i de tva grupperna.

Ofta nar en politisk atgdrd genomfors eller

en ny insats introduceras nar den alla berérda
samtidigt. D& ar det svart att utvirdera vad som
ar effekten av sjilva atgirden, eftersom det inte
gér att veta vad som skulle ha hant om foréand-
ringen inte hade genomforts. Det gér naturligt-
vis att jimfora med hur det ség ut tidigare, men
ofta sker flera forandringar av olika slag samti-
digt och det blir darfor vanskligt att méta effek-
ter. Sddana utvarderingsproblem kan undvi-
kas om man genomfor en forsoksverksamhet i
form av ett kontrollerat faltexperiment. For en
oversikt av faltexperiment inom andra valfards-
omréden, se exempelvis Daunfeldt och Folster

(2013).
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Arbetsformedlingen

rbetsformedlingen i sin nuvaran-

de form bildades 2008. Alla loka-

la arbetsformedlingskontor blev
direkt understillda den nya samlade myn-
digheten, som ersatte Arbetsmarknadsverket
(AMV). AMV hade omfattat chefsmyndighe-
ten Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och de 21
lansarbetsndmnderna. Lansarbetsndmnderna
avvecklades. Avsikten var att centraliseringen
skulle underlétta styrningen av verksamheten.

Arbetsformedlingen ska verka for att for-

bittra arbetsmarknadens funktionssitt.

utsta kritik for lag produktivitet. [ en rap-
port fran Riksrevisionen som publicerades
2006 konstaterades att inget tydde pé att de
lokala arbetsformedlingarnas forméaga att
matcha arbetslosa med tillgdngliga arbeten
hade forbéttrats under de senaste artiondena.’
Produktivitetsutvecklingen bedomdes vara
svag eller till och med sjunkande sett 6ver lang-
re tid och effektiviteten betecknades som lag.
Dessutom konstaterades det att det fanns bety-
dande skillnader i effektivitet mellan olika
arbetsformedlingskontor, vilket sdgs som ett
tecken pa att det fanns utrymme for forbattring-
ar. I rapporten konstaterades ocksa att de flesta
lediga tjanster pd arbetsmarknaden tillsatts
utan inblandning fran négon arbetsférmedlare.
I forhéllande till hur situationen sag ut i borjan
av 1990-talet har arbetsférmedlingarnas bety-
delse for matchningsprocessen minskat.
Slutsatsen i Riksrevisionens rapport var
att bristernai Arbetsformedlingens verksam-
het var sa pass omfattande att regeringen borde
gora en genomgripande 6versyn. Det papekades
aven irapporten att arbetsformedlingien del
andra OECD-ldnder har borjat konkurrens-
utsittas och att det finns vissa studier som tyder
pé att det kan ge effektivitetsvinster.

Argument for och mot privata aktorer
Huvudargumenten for att introducera privata
aktorer inom den offentligt finansierade arbets-

3 Riksrevisionen (2006).

Arbetsformedlingens huvuduppgift ar att sam-
manfora dem som s6ker arbete med dem som
soker arbetskraft. [ uppdraget ingar att prio-
ritera hjalp till arbetss6kande som star langt
ifrdn arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen
ska ocksa underratta arbetsloshetskassan om
den arbetssokande inte uppfyller villkoren for
att erhalla ersdttning. Myndigheten har 320
lokala arbetsformedlingar och omkring 12 500
anstallda.

formedlingen ar att de kan vara effektivare och
att konkurrensen kan f4 alla aktorer att na batt-
reresultat. Tanken ar att de privata aktorer-

na har en starkare striavan efter att minska sina
kostnader da det kan generera vinst eller ska-
pamojligheter till att utoka verksamheten. Ett
annat argument ar att de privata aktorerna kan
bidra till innovationer. Konkurrensen kan ock-
sé ha en effekt pa den offentliga arbetsformed-
lingen, som far nagon att jamfora sig med och ta
intryck av. For att kunskapsutbyte om arbets-
satt ska fungera val kravs dock en 6ppenhet som
kan sta i kontrast mot privata aktorers intres-
sen. Ytterligare ett motiv till att introducera pri-
vata aktorer inom arbetsmarknadspolitiken ar
att dessa kan ha storre mojligheter till specia-
lisering, vilket exempelvis kan innebdra mer
skriaddarsydda tjanster for specifika grupper
och marknader.

I debatten brukar dven en rad argument
mot privata aktorer foras fram: exempelvis 6ka-
de kostnader for upphandling av tjanster, své-
righeter att f6lja upp att ingadngna avtal foljs och
risker for att verksamhetens kvalitet forsdmras.
En allméin uppfattning ar att det finns sarskil-
da svarigheter nar det galler att skapa en mark-
nad som ar offentligt finansierad men innehal-
ler privata aktorer. Det handlar bland annat om
hur olika tjanster ska prissittas och inte minst
om hur kvaliteten i de utférda tjinsterna ska
matas.

Utover dessa argument finns dven sada-

Produktivitets-
utvecklingen
bedomdes vara
svag eller till och
med sjunkande
sett 6ver ldngre
tid och effektivi-
teten beteckna-
des som lag.



En forsoksverk-
samhet med
privata aktorer
inleddes 2007.

Det finns en
generell brist pa
utvdrdering av
de reformer som
har gjorts inom
den svenska vdl-

farden.

IFAU publicerar
lopande analyser
av arbetsmark-
nadspolitik och
arbetsmarkna-
dens funktions-
sdtt.

na som ar mer principiella och som tydligare
vilar pa en ideologisk grund. Det kan & ena sidan
vara argument for att valfrihet ar ndgot posi-
tivt i sig oavsett effektivitet. A andra sidan finns
det debattorer som menar att skattemedel inte
ska kunna ga till privata valfardsforetag i form
avvinster.

Introduktion av privata utforare

Efter regeringsskiftet 2006 satte Alliansen ett
tydligt mal om att 6ka de privata inslagen inom
arbetsmarknadsomradet. Mélet nimndes
redaniregeringsforklaringen och konkretisera-
des dérefteriregeringens forsta budgetproposi-
tion. Som ett ytterligare led i denna forandring
fick ddvarande Arbetsmarknadsstyrelsen i reg-
leringsbrevet for budgetéret 20071 uppdrag att
mer aktivt anvinda privata, sa kallade komplet-
terande, aktorer. Det uttalade syftet var att for-
béttra matchningen och motverka de arbetsso-
kandes utanforskap. Mélet var att minst 30 pro-
cent av de arbetssokande skulle fa hjalp av sada-
na kompletterande aktorer.

En forsoksverksamhet med privata akto-
rer inleddes 2007. Darefter utokades verk-
samheten under 2008 och blev en del i Arbets-
formedlingens ordinarie tjansteutbud. Under
2012 hade Arbetsformedlingen avtal med 796
privata aktorer, vilka levererade kompletteran-
de formedlingstjanster till drygt 121 000 del-
tagare. Bland leverantorerna finns allt ifran
enmansforetag till stora koncerner. Av foreta-
gen kunde 72 procent klassas som mikroforetag
med SCB:s terminologi, det vill siga med farre
dn 10 anstéllda.*

Det ar inte unikt for Sverige att anvanda

4 Arbetsféormedlingen (2013a).

privata aktorer inom den offentligt finansiera-
de arbetsmarknadspolitiken. Manga OECD-
lander anvander sévil vinstsyftande som ideella
aktorer. Danmark borjade redan 2002 att info-
ra privata alternativinom arbetsformedlingen.
I Tyskland har man valt en form av kundvals-
system dir den arbetssokande sjalv valjer utfo-
rare och pengarna foljer med den arbetssokan-
de. Vanligare dr dock att det offentliga upphand-
lar tjanster fran olika privata aktorer och att
dessa tjanster sedan erbjuds de arbetssokande.

Utvardering av arbetsmarknadspolitik

Det finns en generell brist pa utvardering av de
reformer som har gjorts inom den svenska vil-
farden. Detta var ett av huvudresultaten fran
antologin Konkurrensens konsekvenser som
SNS gav ut 2011, och det giller dven arbets-
marknadspolitiken.® Samtidigt finns det utvar-
deringar virda att lyfta fram, exempelvis de tvé
studier fran IFAU som presenteras har.

IFAU publicerar l6pande analyser av arbets-
marknadspolitik och arbetsmarknadens funk-
tionssatt. P4 senare tid har man bland annat
utvirderat den jobbcoachning, i privat och egen
regi, som Arbetsformedlingen anvinder sig av.
Jobbcoachen dr tankt att vara ett extra stod som
ska komplettera arbetsformedlarens insatser.
De arbetssokande som erbjuds jobbcoacher ska
vararedo att ta ett arbete, men varaibehov av
stod for att forbattra sitt jobbsokande.

IFAU:s studie av jobbcoacher visar inte
négra storre skillnader i sysselsattningseffekter
for deltagare hos kompletterande aktorer res-
pektive hos Arbetsférmedlingen. Det bor ocksa
namnas att studiens resultat dr att jobbcoach-

5 Lundin (2011).
6 Hartman (2011).

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk

utvardering (IFAU)

nstitutet for arbetsmarknads- och

utbildningspolitisk utvardering

(IFAU) ar ett forskningsinstitut under
Arbetsmarknadsdepartementet. IFAU har
iuppdrag att frimja, stodja och genomfora

vetenskapliga utvarderingar. Utvarderingarna
arinriktade pa effekter av arbetsmarknadspo-
litik, utbildning, och socialférsakringar samt
arbetsmarknadens funktionsstt.
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ning som atgérd inte tycks paverka mojlighe-
ten att f ett bestdende arbete, oavsett vilken
typ av aktor som utfor tjinsten.” I studien ingick
dven en uppfoljande enkatundersokning. Den
visade att deltagarna hos kompletterande akto-
rer i genomsnitt var néjdare dn de som deltog i
Arbetsformedlingens interna coachverksam-
het. Studien om jobbcoacher var dock inte upp-
lagd som ett faltexperiment med experiment-
grupp och kontrollgrupp. Som nimndes tidi-
gare ger sddana faltexperiment oftast bittre
underlag for utvirdering. Att de tva studier som
arifokusiden har skriften dr upplagda pa just
det sattet gor dem darfor extra intressanta.

Studie 1: Privata utforareinom

arbetsformedling
Ijuli2007inledde Arbetsformedlingen en for-
soksverksamhet med kompletterande aktorer
vid arbetsformedlingarna i Skane, Osterg6tland
och Visternorrland.® Tre specifika mélgrupper
ingick i forsoksverksamheten: personer med
funktionshinder och nedsatt arbetsférméga,
l&ngtidsarbetslosa utrikes fodda personer samt
langtidsarbetslosa ungdomar i ldern 20—24 ar.
For attingé i forsoket skulle de arbetsso-
kande bedémas vara matchningsbara. De skul-

7 Liljeberg, Martinsson och Thelander (2012).

8 Forsoksverksamheten genomfordes vid arbetsformed-
lingar i Malmd, Norrkoping samt Sundsvall, Timré och
Héarnosand.

Ersattning

100% —
Nér den arbetssokande

behéllit sitt jobb i tre
manader

70%

Nér den arbetssokande
fatt ett varaktigt jobb

40%
° Vid inskrivning

Utfall

le med andra ord ha yrken och utbildningar
som ansags vara gangbara pa arbetsmarkna-
den och dirfor inte vara i behov av arbetsmark-
nadspolitiska atgiarder. Annorlunda uttryckt
var de utvalda personerna sidana som ansigs
ha mojligheter att fa arbete, men som samtidigt
bedomdes ha svarigheter att nd ut pa arbets-
marknaden och darfor var i behov av individu-
ellt stod.

Med langtidsarbetslosa avségs bland utri-
kes fodda de som varit arbetslésa i mer dn sex
manader och bland ungdomar de som varit
arbetslosa i mer dn tre ménader. Det visade sig
dock att Arbetsformedlingen hade problem
med att finna tillrackligt m&nga som uppfyll-
de villkoren for att vara med i forsoksverksam-
heten, vilket gjorde att man efter att forsoket

inletts beslot att Andra kravet pa langtidsarbets-

16shet bland ungdomar och utrikes fodda till
minst en ménads arbetsloshet.
Arbetsformedlingen valde i samrad med

IFAU att slumpmassigt dela in de personer som

uppfyllde villkoren for att inga i forsoksverk-
samheten i en experimentgrupp och en kon-
trollgrupp. De som hamnade i experiment-
gruppen erbjods att gé till en privat aktor, med-
an de som hamnade i kontrollgruppen fick vara
kvar hos Arbetsformedlingen. Den slumpmas-
siga fordelningen gor att eventuella skillnader i
utfall kan kopplas till om de arbetssokande har
fatt hjalp av privat eller offentlig aktor.

Figur 1: Ersattningsmodell studie 1

De privata utférarna kunde maximalt f4 ett visst
belopp per deltagare. Beloppets storlek var baserat p&
vad respektive utforare hade offererat i upphandling-
en och varierade kraftigt mellan olika aktorer, aven
for samma malgrupp i samma region. I genomsnitt
uppgick de potentiella maxbeloppen till 35 500 kro-
nor for funktionshindrade, 277 100 kronor for utrikes
fodda och 18 600 kronor fér ungdomar. Ersiattningen
betalades ut enligt en resultatbaserad trappa: ett
grundarvode som motsvarade 40 procent av max-
beloppet betalades ut direkt nar den arbetssokan-

de 6vergick till den privata aktoren. Om den arbets-
sokande fick ett varaktigt arbete betalades ytterliga-
re 30 procent ut. De resterande 30 procenten beta-
lades ut om den arbetssokande beholl arbetet i tre

manader.

De som hamnade
1 experiment-
gruppen erbjods
att ga till en pri-
vat aktor, medan
de som hamnade
1 kontrollgrup-
pen fick vara
kvar hos Arbets-
formedlingen.



De privata
aktorerna fick
olika ersdttning
beroende pa hur
vdl de lyckades.

Inga overgri-
pande skillnader
mellan privat
och offentlig
formedling.

De privata
formedlingarna
lyckades bdttre
med att fa ut
utrikes fodda i

arbete.

Offentlig upphandling och resultatbaserad
ersattning
De privata aktorerna valdes ut genom offent-

lig upphandling. I upphandlingen bedom-

des anbuden efter foretagens tidigare erfaren-
hetinom omréadet, planerade arbetsmetoder
och offererat pris. For varje kombination av
malgrupp och region anlitades tva olika priva-
ta aktorer. Vissa aktorer anlitades dock for fle-
raregioner och malgrupper, vilket gjorde att de
privata utforarna totalt sett bestod av fyra oli-
ka foretag.’

Ersittningen var till stor del resultatbase-
rad. De privata aktorerna fick olika ersattning
beroende pa hur vil de lyckades (se figur 1, fore-
gaende sida).

For de arbetssokande som hamnade i
experimentgruppen var det frivilligt att accep-
tera erbjudandet om att gé till en privat aktor.
De fick dock inte vilja vilken privat aktor
som skulle hjdlpa dem. De privata foreta-
gen fick 4 sin sida inte neka att ta emot nédgon
sokande. Om nagon av de arbetssokande
inte hade fatt arbete vid insatsens slut ater-
gick de till Arbetsformedlingens verksamhet.
Forsoksverksamheten pagicki drygt ett ar, fran
1juli2007till 31juli 2008.

Manga ville inte ga till privat aktor

Trots att upplagget var vil genomtiankt upp-
stod vissa svarigheter nar det skulle genom-
foras. Forsoksverksamheten inleddes med

att deltagarna i forsoksgruppen kallades till
informationsmoten dar de privata alternati-
ven skulle presenteras. Det var dock endast
omkring halften som kom till informationsmo-
tena, trots att frAnvaro kunde medfora sanktio-
neriarbetsloshetsforsiakringen. Vidare var det
endast 54 procent avdem som kom som accep-
terade erbjudandet om att fa hjalp av en pri-

vat aktor. De 6vriga foredrog att fa hjalp genom
Arbetsformedlingen. Sammantaget innebar
det att av de arbetss6kande som valdes ut for att
erbjudas att gé till en privat aktor var det endast
28 procent som slutligen gjorde det. Totalt sett
ingick 4 804 personer i studien. Av dessa val-
des 2 410 ut till forsoksverksamheten och av

9 Dessa var AcadeMedia Eductus AB, Arbetslivsresurs,
AS3 och KFG. Det sistndmnda har senare gatt i konkurs.

dem var det 669 personer som gick till en pri-
vat aktor.

Med en sé pass liten andel finns en uppen-
bar risk att de utvalda som av nagot skil inte
gick till en privat aktor skiljer sig frin dem
som accepterade erbjudandet. Det finns dér-
med stora risker for snedvridna resultat om
man direkt jamf{or utfall for dem som fick hjilp
av en privat aktér med dem som fick hjilp av
Arbetsformedlingen. Forsokets experimentel-
la upplagg gor dock att det inda gér att jamfora
de tva alternativen. Den slumpmassiga fordel-
ningen mellan tva grupper dir endast den ena
fick erbjudandet att ga till en privat aktor gor att
maojligheten att vilja en privat aktor kan anvan-
das for att skatta effekten av att fG privat arbets-
formedling i stillet for offentlig. Med detta upp-
ldgg tas hiansyn till skillnader mellan de som
nekade och de som accepterade erbjudandet om
att gé till en privat arbetsférmedlare.!

Inga dvergripande skillnader mellan privat
och offentlig formedling

Det huvudsakliga resultatet av forsoksverksam-
heten dr att det inte gar att finna nagra tydliga
skillnader mellan privat och offentlig formed-
ling vad giller forméga att fa personeriarbe-
te. Detta resultat framkom genom att man stu-
derade effekter pé sysselsattning och inkomst
hos dem som valdes ut till férsoksverksamhe-
ten upp till ett ar efter att forsoket inleddes.
Forfattarna finner dock stod for att de priva-

ta formedlingarna lyckades battre med att fa
utrikes foddaiarbete." Daremot finner de vis-
satecken pa att de privata aktorerna lyckades
nagot simre med att hjilpa ungdomar, men
dessa skillnader dri de flesta fall inte statistiskt
sdkerstallda.

Annat arbetssétt hos privata formedlare
Ett av mélen med att introducera privata akto-
rer inom den offentligt finansierade arbets-
formedlingen var att frimja innovation. Den

10 Den statistiska metod som forfattarna anvénder ar en
s kallad instrumentvariabelansats. For mer information
om den anvinda metoden, se Bennmarker, Gronqvist och
Ockert (2013).

11 Se framfor allt Bennmarker, Grénqvist och Ockert
(2013) dar skattningarna har reviderats i férhéllandg till
tidigare publikationer (Bennmarker, Gronqvist och Ockert
2009).
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utviarderande studien visar ocksé att det fanns
skillnader mellan de privata och de offentliga
formedlingarna nir det gillde arbetssitt. Alla
deltagare, inklusive de i kontrollgruppen, hari
samband med forsoksverksamheten fatt besva-
ratva enkiter. Den forsta skickades utibor-
jan avinsatsen och den andra tre manader efter
langsta mojliga vistelsetid hos en privat aktor,
vilket innebar sex ménader efter att insatsen
inleddes for ungdomar och nio manader for
ovriga grupper. Svarsandelen var 6ver 60 pro-
cent for den forsta enkéten och 6ver 70 procent
for den andra.®

Av enkitsvaren framgar att de arbets-
sokande som var hos privata aktorer tréaffa-
de sin arbetsformedlare betydligt mer 4n vad
de som gick till Arbetsférmedlingen gjor-
de.Igenomsnitt traffade de privata aktorer-
na de arbetssékande i en timme och 40 minu-
ter per vecka, medan motsvarande siffra hos
Arbetsformedlingen endast var 20 minuter.
De privata arbetsformedlarna hade dven titare
kontakt med de arbetssokande. Forfattarna till
studien drar slutsatsen att arbetss6kande som
fick hjilp av privata aktorer darmed fick mer
information om lediga arbeten och mer stod i
att forbattra sitt jobbsokande, sdsom hjalp med
att skriva CV och att forbereda sig infor inter-
vjuer. Enkatundersokningen visar ocksd att de
arbetssokande som fick hjilp av privata aktorer
var ndjdare med den hjalp de fick &n vad de som
var kvar hos Arbetsformedlingen var.

Svart att mata kostnader

En viktig fraga ar vilka resultat de privata och
offentliga aktorerna uppnadde i forhéllande till
de kostnader som insatserna innebar. Att mita
kostnaderna ar dock svart. Arbetsformedlingen
har sjalv framhaéllit att det ar svart att identifie-
ra vilka kostnader som uppkommit till foljd av
att kompletterande aktorer inforts. Det dr ocksa
svart att veta vilka kostnader som skulle ha till-
kommit i organisationen dven utan dessa.'”> Det
har dessutom visat sig vara svért att bestimma
vad de tjanster som de kompletterande akto-

12 Svarsandelarna avser efter telefonuppfoljning. Forfat-
tarna finner inga systematiska skillnader mellan svarande
och bortfall.

13 Arbetsformedlingen (2013b).

rerna i dag utfor kostade fore inférandet, nir de
erbjods av Arbetsférmedlingen. Aven om sida-
na problem finns borde det gé att ldgga upp
experiment sa att dven skillnader i kostnader
kan utvarderas. I den har studien har forfattar-
na inte haft tillgdng till den hir typen av infor-
mation. De har heller haft tillgang till de privata
utforarnas faktiska kostnader och i studien gors
inte ndgon analys av kostnaderna.

Studie 2: Privata alternativ vid
rehabilitering

Den andra studien som presenteras har hand-
lar om ett forsok att introducera privata alter-
nativinom arbetslivsinriktad rehabilitering,
det vill siga insatser som ar riktade till 1ang-
tidssjukskrivna personer som saknar arbete
eller inte formar aterga till sin tidigare arbets-
plats. Det ar Forsiakringskassan som utreder
den arbetsloses behov av rehabilitering och
som ger administrativt och finansiellt stod.
Arbetsformedlingen ansvarar for sjalva rehabi-
literingsatgarderna, som kan pagd i upp till ett
ar. Atgirderna kan best i vigledning, arbets-
praktik och hjélp med att soka arbete.
Bakgrunden till studien &r att regering-
en 2008 gav Forsakringskassan och Arbets-
formedlingen i uppdrag att genomfora en for-
soksverksamhet med privat tillhandahéllen
arbetslivsinriktad rehabilitering som alter-
nativ till Arbetsformedlingens verksamhet.
Syftet var att frimja innovation och indivi-
danpassning av rehabiliteringen, och att i for-
langningen fa fler personer i arbete. Forsoket
pagick mellan 2008 och 2010 i fyra regioner:
Stockholms lan, Vastra Gotaland, Dalarna och
Visterbotten. Malgruppen var personer som
hade erhallit sjukpenning i mer &n tva ar eller
erholl tidsbegransad sjukersattning, var arbets-
16sa eller of6rmogna att aterga till sitt arbete,
samt bedomdes vara i behov av arbetslivsinrik-
tad rehabilitering.

Offentlig upphandling med forutbestimda
kriterier
De privata aktorer som anlitades kontraktera-

des efter offentlig upphandling. Upphandlingen
skedde utifréan ett antal forutbestimda kriterier.

De arbetssokan-
de som fick hjdalp
av privata akto-
rer var nojdare
med den hjdlp

de fick dn vad de
som var kvar hos
Arbetsformed-
lingen var.

Syftet var att
frdamja innova-
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danpassning av
rehabiliteringen,
och i forldng-
ningen fa fler
personer1ar-
bete.
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Dessa kriterier avsag erbjudna tjanster, graden
avindividualisering, arbetsmarknadsrelevans,
metod, grad avinnovation samt personalens
kompetens. I likhet med forsoksverksamheten
med privat arbetsférmedling var ersittningen
resultatbaserad med tre nivaer (se figur 2).

Det var tvé separata upphandlingar som
genomfordes: en riktad mot privata féretag och
en mot ideella aktorer. Det senare avser akto-
rer som inte har vinstintresse som frimsta driv-
kraft, men som ar fristdende fran den offentliga
sektorn. De drivs huvudsakligen i form av for-
eningar, kooperativ, stiftelser eller liknande.'*
Ersattningsmodellerna skilde sig ndgot mel-
lan de tva aktorskategorierna, diar de ideella
aktorerna fick en hogre initial erséttning, vilket
framgérifigur 2.

Rehabiliteringen skulle paga pa heltid
under maximalt ett drs tid. Totalt sett upphand-
lades 1770 rehabiliteringsplatser, vilka till-
handaholls av 20 olika aktorer. Antalet aktorer
varierade mellan olika regioner och vissa akto-
reringickifler &n en region. I Stockholm fanns
for deltagarna 11 aktorer att vdlja bland, i Vistra
Gotaland 9,1 Dalarna 6 och i Vasterbotten 3. I
alla regioner fanns béde privata foretag och ide-
ella aktorer att vilja mellan.

Mojlighet att vdlja bland privata aktorer
Forsakringskassan rekryterade 4 090 personer
som tillhérde den aktuella mélgruppen. I 1ik-

14  For mer information om uppdelningen i privata foretag
och ideella aktorer, som i forsoksverksamheten och i studien
bendmns “sociala aktorer”, se Jonsson och Skogman Thour-
sie (2012b) och Malmé hogskola (2010).

Figur 2: Ersattningsmodell studie 2

De privata utférarna kunde fa upp till 60 ooo kro-
noriersittning per deltagare. Ersattningsmodellen
bestod av tre delar: 45 procent av beloppet betalades
utiform aven grundersittning vid insatsens start,
ytterligare 25 procent betalades ut om deltagaren fick
arbete och de resterande 30 procent om deltagaren
var kvar i arbete efter sex ménader. Forideella, icke-
vinstsyftande aktorer var motsvarande ersattnings-
trappa 55, 20 och 25 procent. Aven subventionerade
anstillningar kvalificerade for full erséttning.

het med den tidigare presenterade studien dela-
des de slumpmassigt in i tvd grupper: en expe-
rimentgrupp och en kontrollgrupp. De som
hamnade i experimentgruppen fick méjlig-

het att vilja bland de privata aktérerna i regi-
onen. Som underlag fick de informationsblad
som de privata aktorerna sjilva hade tagit fram.
De kunde dven avsta fran att vilja en privat
aktor och blev i sé fall hdnvisade till rehabilite-
ring genom Arbetsférmedlingen. Den hir for-
soksverksamheten skiljer sig alltsa i forhallan-
detill den tidigare presenterade studien genom
att deltagarna har hade majlighet att vilja mel-
lan olika privata utforare. Det var 2 131 delta-
gare som erbjods rehabilitering i privat regi

och avdem accepterade 1730 eller 81 pro-

cent erbjudandet. Kontrollgruppen bestod av
1959 personer som alla fick rehabilitering fran
Arbetsformedlingen.

I den har forsoksverksamheten var det séle-
des en storre andel som var intresserade av att
fa hjdlp av en privat aktor 4n vad som var fal-
letiforsoket med privata arbetsférmedlare.
Visserligen var det en inte obetydlig andel som
tackade nej till att fa rehabilitering av en privat
aktor, men de flesta accepterade erbjudandet.
Pa motsvarande sitt som i den foregaende stu-
dien gor den slumpmassiga fordelningenien
experimentgrupp respektive en kontrollgrupp
att de tva grupperna ar jaimforbara. Tack vare
detta uppliagg kan, som nimnts tidigare, maj-
ligheten att vilja en privat aktor anviandas for
att skatta effekten av att fa privat rehabilitering
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istéllet for offentlig.'

Privata aktorer lyckades inte battre

Under perioden da rehabilitering pagick var

de privata aktorerna ndgot simre pa att i per-
soneriarbete dn vad Arbetsférmedlingen var.
Forfattarna namner att en forklaring kan vara
att den privata rehabiliteringen i genomsnitt
pagickunder langre tid. Efter ett ar, da deltagar-
na forvintades ha avslutat sin rehabilitering,
fanns dock inga statistiskt sakerstillda skillna-
der mellan privat och offentlig rehabilitering
nar det giller hur vil de lyckades med att fa per-
soner i arbete (se figur 3).

Det fanns dock vissa andra skillnader, till
exempel lyckades privata aktorer placera en
storre andel deltagare i nystartsjobb, med-
an den offentliga rehabiliteringen i hogre grad
ledde till att deltagarna fick arbete med 16ne-
bidrag.' Den skillnaden &r inte férvinande da
det for att fa lonebidrag kravs en bedomning av
arbetsforméga och den bedomningen gors av
Arbetsformedlingen. Forfattarna konstaterar
dock att den genomsnittliga subventionen for
nystartsjobb och l6nebidrag var likartad, och att
de ekonomiska f6ljderna av skillnaden darmed
var begransade.

Inga stora kostnadsskillnader

Laun och Skogman Thoursie gor &ven en jim-
forelse mellan kostnader for privat respek-
tive offentlig arbetslivsinriktad rehabilite-
ring. Jamforelsen ar visserligen ganska grov,
men den kommer fram till att det inte dr ndg-
ra storre skillnader i kostnader. Den genom-
snittliga kostnaden per deltagare beréknas till
24 000 kronor for bade privat och offentlig
rehabilitering. D4 har bdde upphandlingskost-
nader och faktiska utbetalningar raknats med

15 Forskarna anvénder sig precis som i studien av privat
arbetsférmedling av en sd kallad instrumentvariabelansats,
dér den ursprungliga slumpmaéssiga fordelningen utnyttjas
for att skatta effekten av att ga till en privat aktor. For en
mer ingdende beskrivning, se Jonsson och Skogman Thour-
sie (2012a).

16  Nystartsjobb innebér att arbetsgivaren kan fa ekono-
misk ersattning for att anstélla nagon som har varit utan ar-
bete en ldngre tid eller &r ny i Sverige. Det inkluderar bland
annat personer som fatt sjukpenning, rehabiliteringspen-
ning, sjukersittning eller aktivitetsersittning. Lonebidrag
kan betalas ut till arbetsgivaren om den anstéller en person
med riatt kompetens men med nedsatt arbetsformaga. Bidra-
get dr tankt att kompensera for anpassningar av arbetet och
arbetsplatsen.

Andel

T T T
0 6 12 18 24
Manader sedan slumpmassig fordelning

Privat - Offentlig

Figur 3: Andel i arbete efter rehabiliteringens start.

for de privata aktorerna. I den offentliga reha-
biliteringen riknas sévil forvaltningskostna-
der som kostnader for rehabiliteringsinsatser
med. Forskarna har inte haft tillgéng till de pri-
vata utforarnas faktiska kostnader for insatser-
na. Den grova uppskattning som de gor tyder pa
att om det finns kostnadsskillnader mellan pri-
vat och offentligt utford rehabilitering s& dr de i
varje fall inte stora.

Forskarna fastslér att de inte kan konsta-
tera ndgra skillnader mellan privat och offent-
ligt tillhandahallen rehabilitering for att fa per-
soneriarbete upp till tva ar efter inledd insats.
Av detta drar de slutsatsen att den studerade
forsoksverksamheten tyder pa att det inte finns
négra stora effektivitetsvinster av att infora pri-
vat tillhandahéllen arbetslivsinriktad rehabili-
tering eftersom privata aktorer inte verkar vara
mer effektiva dn Arbetsformedlingen.

Samtidigt bor det papekas att studien inte
fangar eventuella effektivitetsforbattringar hos
Arbetsformedlingen till foljd av forsoksverk-
samheten. Det dr majligt att forsoket fick de
berorda lokalkontoren att anstrianga sig harda-
re och forbattra effektiviteten. Detta skulle i sin
tur kunna medfora en 6kad effektivitet totalt
sett, &ven om inga skillnader i utfall mellan pri-
vat och offentlig arbetsformedling kan konsta-
teras.

Det fortjanar att ndimnas att forfattarna inte
ar sikra pa att den studerade rehabiliteringen i
sig skapar béttre forutsittningar for arbete. De
konstaterar darfor att det 4r mojligt att de per-
soner som kom i arbete efter rehabiliteringen
kunde ha gjort sa dven utan den insatsen, oav-
sett vilken typ av aktor som genomfort den.

Inga statistiskt
sdkerstdllda
skillnader mel-
lan privat och
offentlig rehabi-
litering nar det
gdller hur vdl
de lyckades med
att fa personer i
arbete.
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Sammanfattande slutsatser

I den har skriften har tva studier av privata
aktorer inom arbetsmarknadsomrédet presen-
terats. Aven om studierna avser olika sorters
insatser riktade mot olika malgrupper har de en
hel del gemensamt. Forst och framst dr de ovan-
liga genom att de har en experimentell ansats.
Genom att slumpmassigt fordela personerien
experimentgrupp och en kontrollgrupp ska-
pas mojligheter att uttala sig om effekter med
en helt annan sikerhet dn vad som annars skul-
le vara fallet. Det har tidigare konstaterats att
kunskaperna om effekter av konkurrensutsatt-
ning och privatisering av valfardstjanster ar
mycket begransade. D4 dessa tjanster ar sam-
hillsviktiga och avser mycket betydande belopp
vore det 6nskvart att reformer i méjligaste man
foregas av forsok som ar upplagda pa ett sadant
sétt att utvardering frimjas, samt att tillrackliga
resurser avsitts for genomforande av systema-
tiska utvarderingar.

Mot den bakgrunden &r det lovvart att
forsoksverksamheter med sddan ansats har
anviants inom arbetsmarknadspolitikens omra-
de. Forhoppningsvis kan detta tjdna som fore-
domeiframtida studier och inom andra omra-
den.

Fler studier om olika delgrupper vore bra
Ibada studierna som presenteras hér dras
slutsatsen att det inte finns nagra 6vergripan-
de skillnader i utfall mellan privata och offent-
liga aktorer. I studien av privat arbetsformed-
ling kunde dock skillnader konstateras for vis-
sa grupper. Det giller framfor allt utrikes fodda,
vilka i hogre grad fann arbete nér de fick hjalp
av en privat aktor. Forskarna fann daremot vis-
satecken pa att privata aktorer lyckades sam-
re med ungdomar, 4ven om effekternaide fles-
ta fall inte var statistiskt sakerstéllda. Da dessa
béda grupper i forsoksverksamheten var forhal-
landevis sma vore det av intresse med ytterliga-
re studier om skillnader inom olika delgrupper.

Har insatserna éver huvud taget ndgon
effekt?
Nir det giller arbetslivsinriktad rehabilitering

har inte forskningen pa omradet funnit ndgot
tydligt stod for att den skulle vara effektiv 6ver

huvud taget.”” Om behandlingen i sig inte 6kar
sannolikheten att komma i arbete adr det inte
konstigt om det inte finns nagon skillnad i utfall
mellan privata och offentliga aktorer.

Andraresultat pa lingre sikt?

Om det fanns stora effektivitetsvinster med att
fora 6ver verksamhet till privat regi hade man
forvantat sig att de skulle framtriada tydligare i
studierna, men sd ar alltsd inte fallet. I varje fall
tycks inte sddana skillnader upptrada pa kort
sikt. Pd langre sikt r det majligt att andra resul-
tat skulle kunna uppsta. Exempelvis kan man
tdnka sig att de privata aktérer som inte tidigare
arbetat med dessa verksamhetsomraden skul-
le kunna forbattra sina resultat pa sikt genom
okad erfarenhet. En annan mojlighet ar att ryk-
tet om framgangsrika privata utférare sprider
sig efter ett tag. Det skulle kunna paverka del-
tagarnaiden forsoksverksamhet dar det ridde
konkurrens mellan de privata aktorerna genom
att deltagarna hade mgjlighet att vilja. Detta
skullei sin tur kunna bidra till en mer effektiv
rehabilitering.

A andra sidan kan man anta, som forfattar-
na ocksé framhaéller, att det fanns incitament
for de privata foretagen att sarskilt satsa pa
dessa forsoksverksamheter eftersom ett lyck-
at utfall skulle kunna innebéra att en ny mark-
nad 6ppnandes for dem. Det dr darfor mojligt
att utfallet for de privata utférarna skulle kun-
na forsamras nar forsoksverksamheten 6vergar
ien mer etablerad fas. Sddana potentiella lang-
siktiga effekter ligger utanfor de studier som
har presenterats har.

Det ar ocksé majligt att forsoksverksam-
heterna fick de offentliga aktorerna att arbe-
ta mer effektivt d& deras resultat skulle kom-
ma att jimforas med privata aktorers resultat.
Detta studeras inte i de studier som tas upp har.
Oavsett om sd var fallet dr sjdlva maojligheten
att kunna jamfora viardefull. Genom att jamfo-
raolika aktorers resultat kan man fa ett relativt
matt pa hur pass effektiv verksamheten r.

17 I forskningen finns inte tydliga stod for att arbetslivs-
inriktad rehabilitering verkligen &r effektiv. For en mer
ingéende diskussion om detta, se Johansson m.fl. (2011).
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Individanpassningens betydelse

Vid sidan om effektivitet fanns andra argu-
ment for introduktion av privata aktorer, bland
annat att de kan bidra med innovation och indi-
vidanpassning. Studien av privat arbetsformed-
ling ger visst stod for att sadana mal uppnaddes.
De privata arbetsformedlarna valde ett annat
arbetssatt, de traffade de arbetssokande oftare
och underlidngre tid 4n vad de offentliga arbets-
formedlarna gjorde. Att de privata aktorerna
lyckades battre med att fa utrikes fodda i arbete
skulle kunna bero pa battre individanpassning.
Aven det faktum att de arbetssokande som gick
till de privata arbetsformedlarna var nagot n6j-
dare med den hjilp de fick talar for att dessa var
bittre pa att individanpassa sina tjanster.

Nar det géller studien av privat arbetslivs-
inriktad rehabilitering s ingick ingen utvér-
dering av deltagarnas erfarenheter. Malmo
hogskola har dock gjort en sddan utvirde-
ring genom intervjuer med privata och offent-
liga aktorer, samt en enkat till deltagarna.'®
Intervjuerna ger stod for att privata och offent-
liga aktorer valde lite olika arbetssétt &ven inom
det forsoket. Tyvarr svarade endast 34 procent
av deltagarna pa enkiten, vilket gor att resul-
taten bor tolkas med viss forsiktighet. Svaren
tyder dock pa att deltagarna upplevde kvalite-
ten och effekterna avinsatserna ungefar lika
oavsett om de fick privat eller offentlig rehabili-
tering. De allra flesta som fick vilja privat aktor
upplevde den mgjligheten som positiv.

Icke-ekonomiska aspekter

Nar privata alternativ infors i offentligt finan-
sierad verksamhet behover dven andra aspek-
ter, utover de ekonomiska, beaktas. De stu-
dier av arbetsmarknadspolitiska reformer
som har genomforts har framfor allt under-
sokt reformernas effektivitet.” Hur inféran-
de av privata aktorer inom arbetsformedling
och andra omréaden paverkar demokratiska
varden och rattstatens funktionssétt har inte
fatt samma uppmarksamhet.” Det finns farha-
gor om att ett 6kat anvindande av privata akto-

18 Malmo hogskola (2010).
19 Lundin (2011).

20 For en mer generell diskussion kring detta, se Blom-
qvist och Rothstein (2000).

rer skulle kunna minska insynen i den offent-
ligt finansierade verksamheten. Dessutom ska
Arbetsformedlingen inte bara hjilpa arbetslésa
att finna arbete, den har 4ven en kontrollfunk-
tion och ar skyldig att underritta den arbets-
sokandes arbetsloshetskassa om han eller hon
inte uppfyller grundvillkoren i arbetsloshetsfor-
siakringen. Inspektionen for arbetsloshetsfor-
sdkringen (IAF) dr den statliga myndighet som
utovar tillsyn 6ver arbetsloshetskassorna och
Arbetsformedlingens handlaggning av drenden
som har samband med arbetsléshetsforsak-
ringen. IAF har vid upprepade tillfallen riktat
kritik mot hur kontrollfunktionen hanteras nar
Arbetsformedlingen genom avtal ligger ut en
del av sin verksamhet pa privata aktorer.”!

Dagslage och framtid
Den férsoksverksamhet med kompletteran-
de aktorer som inleddes 2007 utokades under
2008 och blev en del av Arbetsformedlingens
ordinarie tjinsteutbud. Detta alltsd innan
forsokens utfall hade utretts och faststillts.
Arbetsformedlingen bedomer sjilv att komplet-
terande aktoreridag dr en del i myndighetens
tjansteutbud i helalandet. De insatser som lig-
ger inom den s kallade jobb- och utvecklings-
garantin och jobbgarantin for unga har likhe-
ter med den hir studerade forsoksverksamhe-
ten med privat arbetsformedling. Inom dessa
omraden ar kompletterande aktorer numera ett
betydande inslag. Det géller frdn och med 2012
dven inom arbetslivsinriktad rehabilitering.>
En annan studie avkompletterande akto-
rer inom jobb- och utvecklingsgarantin som
Arbetsformedlingen sjalv har genomfort gav
liknande resultat som dem som har presente-
rats har.” Arbetsformedlingens studie baseras
dock inte pa ett randomiserat faltexperiment.
Den utnyttjari stéllet det faktum att komplette-
rande aktorer introducerades vid olika tidpunk-
teriolika delarlandet. Slutsatsen i studien ar
att det inte finns nagra varaktiga skillnader mel-
lan privata och offentliga arbetsformedlare nar
det giller forméagan att f personeriarbete.
Arbetsformedlingen borjade under 2011 att

21 IAF (2009, 2012).
22 Arbetsférmedlingen (2013a)
23  Harkman, Mikkonen och Okeke (2010).
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De allra flesta
som fick mojlig-
heten att vdlja
privat aktor
upplevde den
valmojligheten
som positiv.

Det finns farha-
gor om att ett
okat anvdndande
av privata akto-
rer skulle kunna
minska insynen

1 den offentligt
finansierade
verksamheten.
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upphandla tjanster genom Lagen om valfrihets-
system (LOV), vilket innebar att den arbetsso-
kande sjélv kan vilja bland olika privata akto-
rer. Under 2012 har myndigheten gétt vida-

re med sitt arbete med valfrihetssystem genom
att for varje tjanst avgora om den ar lamplig att
upphandlai ett valfrihetssystem eller inte.

Inférandet av kompletterande aktorer
har for Arbetsformedlingen inneburit att ett
stort antal leverantorer behover kvalitetssak-
ras och administreras. Arbetsformedlingen
har sjalv framhallit att dess verksamhet i stor-
re utstrackning dn tidigare utgors av bestall-
ningar, upphandlingar och utformning av kon-
trakt och ersiattningsmodeller. Samtidigt har
man anfort att privata aktorer kan hjilpa till nar
interna resurser saknas for att sjalv hantera alla
arbetssokande.” Ett system med kompletteran-
de aktorer kan pa sa vis fylla en roll nar det gal-
ler att m6ta snabba konjunkturférandringar, da
det finns behov av att pa kort tid anpassa verk-
samheten efter kraftiga fordndringar av anta-
let arbetssokande. Detta dr dock ett annat argu-
ment dn de som vanligen har anvénts for att
motivera introduktion av privata aktorer inom
arbetsformedling.

Kompletterande aktorer har nu under ett
antal ar spelat en forhallandevis stor roll vid
utforandet av offentligt finansierade arbets-
marknadsinsatser. Med tanke pa de forandring-
ar som skett och fortfarande sker pd omréadet ar
det Onskvirt att ytterligare utviarderingar gors,
och att resultaten fran befintliga studier foljs
upp och anvénds nar framtida reformer genom-
fors och nya atgirder vidtas.
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