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[. INLEDNING

Med informationsteknologins framvéxt har nya kanaler for utbyte av information uppstatt
och ddrmed har nya former av kommunikation méjliggjorts. Den har dven inneburit att
fordndringar av gamla processer blivit mojliga. Benjamin Barber har uttryckt det som att:
"For mig finns det ingen viktigare fraga an motet mellan en av vést-varldens aldsta

styrformer, demokratin, och de nyaste teknikerna.™

Med dessa nya tekniker har ocksa nya
aktorer dykt upp pa samhéllsscenen. Idag finns det foretag som hjalper kommuner att
utveckla den lokala demokratin, framfor allt att utnyttja den nya informationsteknologin pa
olika sétt. Bland dessa foretag finner vi Municel som for SKTF:s rdkning gjort en rapport dér
man utvarderar kommuner utifran ett antal kriterier. Kommunerna far poang for varje
kriterium man uppfyller och efter att ha summerat respektive kommuns podng faststéller
rapporten vilka kommuner som ar bést respektive samst pa demokratiska processer.” |
kampen om den atravarda forstaplatsen ger det en poang om kommunen har ett debattforum
pa sin hemsida.* Om kommunerna dessutom har en politiker som lagger ut svar pa de fragor
som stalls i forumet eller skickas in pa annat satt far kommunen ytterligare en poang.*
Resultatet har sedan basunerats ut i media. | Svenska Dagbladet kan man l&sa att de svenska
kommunerna ér usla pa att utnyttja den nya tekniken for att 6ka medborgarnas inflytande.’
Demokratiminister Britta Lejon uttrycker i samma tidning sin forundran ver att
utvecklingen gar sa langsamt i landets kommuner och hon konstaterar att “det maste handa
nagot nu”.® Innan man delar ut poang till olika debattforum bor man dock stélla sig fragan
om det 6ver huvud taget ar nagon poang med dessa elektroniska forum.

Det kanske inte r sa forvanande att Internet och dess mojligheter att forandra demokratin
vacker stor entusiasm bland manga debattorer, men det &r desto mer forvanande att endast
ett fatal av dessa debattorer ar statsvetare. En stor del av debattdrerna kommer fran andra
omraden och det finns en péfallande brist pa statvetenskaplig forskning inom dmnet. Det &r

! Benjamin Barber, "En plats for kommers eller en plats for 0ss? I T i demokratiteoretiskt ljus’, i IT i demokratins tjanst,
Demokratiutredningens forskarvolym nr 7, SOU 1999:117, 13.

2 Om demokratiska processer och offentlig service p& Sveriges kommuners webbplatser, SK TF-rapport april 2001,
elektronisk utgava: http://www.sktf.se/media/rapporter/2001/rapport_2_2001.pdf, 2001-05-01, 9

®1bid,, 13.

*1bid.,, 15.

5 Svenska Dagbladet 2001-04-08, elektronisk utgava: http://www.svd.se/dynamiskt/Ettan/did_1145563.asp, 2001-04-10
5 Svenska Dagbladet 2001-04-09, elektronisk utgava: http://www.svd.se/dynamiskt/Ettan/did_1145563.asp, 2001-04-10



talande att Anders R Olsson i slutet av sin rapport for demokratiradets rakning, Elektronisk
demokerati, konstaterar att: ”Om slutsatserna i foreliggande rapport ska ssmmanfattas i en
mening sa handlar den om en anméarkningsvard brist pa kunskapsutveckling inom omradet
IT/demokrati.”” Aven om inte den elektroniska debatten fatt négot storre utrymme i den
statvetenskapliga litteraturen sa har det véckts ett nytt intresse kring diskussioner i allméanhet.
Den deliberativa demokratiteorin har hjalpt till att flytta fokus fran beslutsprocessen till
diskussionen och opinionsbildningen.® Det vore darfor intressant att studera om den
diskussion som fors i kommunala debattforumen &r i enlighet med det deliberativa idealet.

Syfte

Syftet med den hér rapporten &r att utifran den deliberativa demokratiteorin faststalla ett
antal grundldggande kriterier for att med hjalp av dessa analysera de diskussioner som fors i
de kommunala hemsidornas debattforum. Avsikten &r att pa sa vis avgora om dessa
diskussioner &r av den karaktdren att de kan ge de positiva effekter som teorin antar.
Huruvida det finns nagot empiriskt stod for att diskussion verkligen leder till battre kollektiva
beslut kommer dock inte att undersokas i den hér rapporten. Vidare kommer jag att beréra
nagra av de faror som ocksa namnts i samband med dessa tekniska l6sningar och undersdka

om jag kan finna nagot stod for dessa farhagor.

Begrepp och avgréansningar.

Ett par begrepp i den har rapporten &r langa och kan uppfattas som krangliga. Jag har
forsokt att gora texten mer lattsmélt genom att ibland variera dessa begrepp, vilket jag
hoppas inte leder till nagon forvirring. Néar det i texten talas om kommunala
diskussionsforum eller debattforum &r det de elektroniska debattforum som finns pa
kommunala hemsidor som avses om inte annat anges. Det innebdr ett forum déar
medborgare, politiker och tjainsteman kan gora inlagg som sedan kan lasas av alla som
besoker forumet. Ett annat begrepp som dyker upp &r tradar eller diskussionstradar, vilket
avser att i vissa diskussionsforum sorteras svar in under tidigare inldgg. Pa sa vis utgor ett

inlagg och de efterfoljande svaren en trad.

” Anders R. Olsson, Elektronisk demokrati, Demokratiutredningens skrift nr 16, SOU 1999:12 (Stockholm: Fritzes,
1999), 134.

8 Jon Elster, “Introduction”, i Jon Elster ed., Deliberative Democracy, (Cambridge: Cambridge University Press, 1998)
5ff.



Jag kommer inte i den hér rapporten ta upp fragan om det & kommunens sak att uppratta ett
debattforum. Det ar inte sjalvklart att det ar just kommunen som ska sta for det lokala
debattforumet. Det finns de som menar att det tvartom bor vara fristaende fran saval stat
som foretag.® Samtidigt ar det svart att se vem som annars skulle skapa ett sadant
debattforum och samtidigt ha medborgarnas fortroende. Vidare fortjanar det att papekas att
mjukvaran som ligger till grund for dessa forum paverkar hur debatten tar sig uttryck. Hur
debattforumet &r utformat blir i viss man dessa forums demokratiska procedur. Det ar
talande att statsvetaren Benjamin Barber har grundat ett féretag som utvecklar datorprogram
for att underlatta administrationen av diskussioner via Internet.”® Aven om det ar en
intressant aspekt kommer det inte att ligga inom ramen for den hér rapporten att ndrmare

studera hur de elektroniska debattforumen &r utformade grafiskt eller tekniskt.

Disposition

Rapporten &r indelad i sex kapitel. De tvda kommande kapitlen ger en nodvandig bakgrund till
det empiriska materialet. Efter det hér inledningskapitlet foljer ett kapitel som tar upp den
teoretiska bakgrunden till den deliberativa demokratiteorin. Med hjalp av den
bakgrundsbilden har jag for avsikt att konkretisera vad som &r av vikt att ta upp i
analyserandet av det empiriska materialet. Det tredje kapitlet tillagnas tidigare forskning som
ar av intresse for den har rapporten. Med utgangspunkt fran dessa tva kapitel fastslas i kapitel
fyra hur undersokningen kommer att ga till. De empiriska resultaten av undersokningen
behandlas i det femte kapitlet. Slutligen dgnas det sista kapitlet at att sammanfatta resultaten

och diskutera en del kring vad man kan dra for slutsatser utifran dem.

9 Stephen Coleman, “ Cutting out the middle man: from virtual representation to direct deliberation”, i Hague, Barry N.
& Loader, Brian D. ed., Digital Democracy: Discourse and Decision Making in the Information Age, (New Y ork:
Routledge, 1999), 260.

10 se féretagets hemsida, http://www.bodiesel ectric.com/people.html, 2001-03-20



[I. INTERNET OCH SAMTALET

Det har under det senaste artiondet véckts ett stort intresse inom statskunskapen for det
deliberativa demokratiidealet. Det innebér ett ideal som betonar diskussionen mellan
medborgare; formandet av asikterna star i fokus snarare 4n sammanvagningen av dessa i val
eller folkomréstningar. Enligt Jon Elster ar det en tanke som sa manga andra gar tillbaka till
de gamla grekerna och Perikles for att vara exakt, men som pa senare tid vackts till liv av
framfor allt Jurgen Habermas.™ En av grundbultarna i det deliberativa tankebygget ar att
medborgarna ska delta i opinionsbildningen och det &ven mellan de regelbundna turerna till

valurnan.*?

Diskussion behdéver dock inte av nédvandighet vara nagot positivt. Man kan tankas sig att
den inte har nagot effekt pa dem som deltar; att ingen tar till sig de argument som framfors,
eller att det till och med har en negativ effekt pa beslutsfattande. Det senare skulle
exempelvis uppsta om retoriken stod i fokus och argumenten fick en undanskymd roll. Det
ar dock manga som hyser stora forhoppningar pa samtalets mojligheter. Bland dessa finns
James S. Fishkin som har uttryckt sin syn pa nedanstaende sétt.

[...Jthere is one simple answer to the question — When can people best speak for

themselves? — that runs through the history of democratic experimentation: The

public can best speak for itself when it can gather together in some way to hear the

arguments on the various sides of an issue and then, after face-to-face discussion,

come to a collective decision.13
Fishkin har utvecklat en demokratisk procedur som han kallar the deliberative poll och som
satter samtalet mellan medborgare i centrum. Tanken &r att 300-600 personer ska véljas ut
for att sedan samlas 6ver en helg och diskutera en fraga eller ett politikomrade. Urvalet &ar
inte helt slumpmdssigt, utan tanken &r att gruppen ska vara ett mikrokosmos av hela
populationen ifraga. Forutom att diskutera i mindre grupper far deltagarna mojlighet att
lyssna till experter i @mnet och politiker, samt stélla fragor till dem. Deltagarna far fylla i
enkater saval innan helgen som vid dess slut for att det ska vara majligt att se om deras
preferenser forandrats. Tanken ar att individernas asikter ska bli mer valunderbyggda och att

™ Jon Elgter, 1f.

12 Jan Teorell, Kan folkviljan forfinas? Om medborgarpaneler och samtalsdemokrati, (SNS, 2001), elektronisk utgéva:
http://www.const.sns.se/rapporter/teorellfvilja.pdf, 2001-09-15, 3.

13 James S. Fishkin, The Voice of the People, (New Haven: Yae University Press, 1995), 4.



man darmed filtrerar fram en folkvilja som skulle uppsta om allménheten hade storre

mojligheter att satta sig in i den aktuella fragan.™

De medborgarpaneler som Fishkin foresprakar ar dock mycket kostsamma, bland annat
eftersom det krdvs att deltagarna kompenseras for sitt deltagande om inte bortfallet ska bli
alltfor stort. Vid ett for stort bortfall finns en uppenbar risk att deltagarna inte ar
representativa for den 6vriga populationen. En liknande procedur, som gar under namnet
citizen’s jury, har utvecklats av amerikanen Ned Crosby. Den dr inte lika kostsam i och med att
antalet deltagare &r farre, ungefar 12-24 stycken, vilket a andra sidan innebér att det inte gar
att fa samma grad av representativitet.”

De kommunala diskussionsforum som &r den har rapportens studieobjekt skiljer sig pa nagra
punkter fran forsoken med medborgarpaneler och citizen’s jury. Genom att utnyttja
informationsteknologin &r de kommunala diskussionsforumen inte avgransade pa samma sétt
i tid och rum, utan debatten kan vara standigt pagaende med majlighet till diskussion utan att
alla deltagare samlas pa ett och samma stélle. Det innebar samtidigt att det personliga motet
forsvinner och diskussionen blir helt textbaserad. Grundtanken bakom samtliga dessa
experiment dr dock densamma, ndmligen att diskussionen i enlighet med de deliberativa
tankegangarna ska framja demokratin. For att kunna utvéardera dessa forum bor vi dock
narmare precisera vad som avses med deliberativ demokrati. Det finns stora skillnader i saval
utgangspunkt som tyngdpunkt hos de som behandlat &mnet, men Jon Elster har
sammanfattat den deliberativa demokratins karna pa nedanstaende sétt.

There is a robust core of phenomena that count as deliberative democracy [...]. [T]he

notion includes collective decision making with the participation of all who will be

affected by the decision or their representatives: this is the democratic part. Also [...]

it includes decision making by means of arguments offered by and to participants who

are committed to the values of rationality and impartiality: this is the deliberative

part.16
Elster beskriver en kdarna med tva delar; den forsta delen faststéller vilka som bor delta i
debatten och den andra delen hur sjalva diskussionen bor ta sig uttryck. Resterande del av
det hér kapitlet foljer ocksa den uppdelningen. I de tva foljande avsnitten tas fragan om
debattens deltagare upp for att avgora vilka som har mojlighet att delta och vilka som borde

14 Anders R. Olsson, 113ff.
% |bid., 107f.



delta i de kommunala debattforumen. Darefter dgnas tre avsnitt at olika aspekter pa sjalva

innehallet i debatten. Samtliga avsnitt mynnar ut i ett eller ett par pastdenden, vilka

presenteras i kursiverad form. Det &r utifran dessa pastaenden som den empiriska

undersokningen &r uppbyggd.

Maojligheter till deltagande

Enligt Elster &r, som ovan ndmnts, en del av deliberativa demokratins kdrna att de som

berors av ett kollektivt beslut, eller atminstone deras representanter, deltar i diskussionen

infOr detta beslut. FOr att medborgare ska engagera sig i debatten krdvs forst och framst att

de har majligheten att delta. Eftersom de kommunala diskussionsforumen ligger pa Internet

blir méjligheten till deltagande i stort sett detsamma som tillgangen till Internet. Sverige

brukar i jamforande studier lyftas fram som ett av de lander som natt langst betraffande

andelen Internetanvandare."” Om det rader stora ojamlikheter ifraga om tillgang till Internet

mellan olika grupper i samhéllet innebar det av forklarliga skal att dessa ojamlikheter slar

igenom om man forsoker att utnyttja Internet i demokratiska processer. Det ar darfor av vikt

att se hur pass utbredd tillgangen till Internet &r i Sverige och hur den fordelar sig pa olika

kategorier. Det finns farhagor att det forekommer tydliga skillnader med avseende pa alder,

kon och ekonomisk situation.™ I tabell 1 beskrivs tillgangen till Internet i olika

alderskategorier.

Tabell 1. Tillging till Internet i Sverige med avseende pi olika dlderskategorier.

Alder | hemmet ar 1998 | hemmet ar 2000 | hemmet, arbetet eller

utbildningen ar 2000
16-19 39 % 78 % 93 %
20-24 30 % 57 % 80 %
25-34 29 % 68 % 83 %
35-44 36 % 72 % 84 %
45-54 30 % 67 % 81 %
55-64 14 % 48 % 64 %
Totalt av Sveriges befolkning 29 % 65 % 80 %

Kaélla: Fakta om informations- och kommunikationsteknik i Sverige 2001, Statens institut for kommunikationsanalys,

2001, 32f.

16 Jon Elster, 8.

7 Fakta om informations- och kommunikationsteknik i Sverige 2001, Statens institut fér kommunikationsanalys, 2001,

34f.

18 Se ex Joachim Astrém, " Digital demokrati? Idéer och strategier i lokal IT-politik”, i IT i demokratins tjanst,
Demokratiutredningens forskarvolym nr 7, SOU 1999:117, 328.



Som framgar av tabellen ovan ar det ungefar 80 % av den svenska befolkningen som har
tillgang till Internet via hemmet, arbetet eller utbildningen och 65 % om man endast ser till
tillgang i hemmet. Det rader stora skillnader med avseende pa alder; bland de yngre ar
tillgangen hogst och bland de éldre lagst. Det bor dven noteras att de som ar aldre &n 65 ar
inte finns med i tabellen. Det finns anledning att tro att tillgangen i den aldersgruppen &r
lagre &n i de som finns i tabellen. Samtidigt som det ar orovéackande att tillgangen till Internet
ar markant lagre i den &ldre delen av befolkningen kan det konstateras att 6kningen over
tiden ar pafallande. Andelen som har tillgang till Internet i hemmet i alderskategorin 55-64 ar
har 6kat fran 14 % till 48 % pa endast tva ar. Det ar fullt naturligt att det tar langre tid for
aldre manniskor att anamma ny teknik och det ar dessutom pa lang sikt ett 6vergaende
problem i och med att nya, datorvana generationer véxer fram. Av tabell 2 framgar det att det
aven foreligger skillnader mellan olika yrkeskategorier. Dessa skillnader torde vara &n storre
om arbetslosa skulle inkluderas i tabellen.

Tabell 2. Tillging till Internet i olika yrkeskategorier.

Y rkeskategori Tillgang till Internet i hemmet ar 2000
Arbetare 56 %
Légre tjanstemadn 74 %
Hogre tjansteman 81 %
Foretagare 67 %

Kaélla: IT i hem och foretag: En statistisk beskrivning, SCB, 2001, 9f.

Vad galler skillnaderna mellan kénen har undersokningar visat att tillgangen till Internet ar
nagot hogre bland man, men dessa skillnader har minskat de senaste aren och uppgar nu till
ungefér en procentenhet.”® Det finns darfor anledning att anta att den skillnaden kommer att
suddas ut framover. Det kan saledes konstateras att tillgangen till Internet ar hog bland
svenska medborgare och dessutom tilltagande. Det borde déarfor atminstone med avseende
pa tillganglighet finnas mojlighet att anvanda Internet for att forstarka demokratin. Samtidigt
kan inte de skillnader som ovan konstaterats forbises. Det dr darfor av intresse att se huruvida de
svenska kommunerna vidtar atgarder for att mojliggora deltagande &ven for de som inte har tillgang till
Internet i hem eller pa arbetsplats.

Det finns dven en annan aspekt att beakta nar det galler mojligheten fér medborgare att delta
i debatten. Forutom att det &r viktigt att de som berdrs av ett politiskt beslut har mojlighet att

19 Fakta om informations- och kommunikationsteknik i Sverige 2001, 32.



delta i debatten &r det ocksa, som tidigare namnts, viktigt att det ar just de som berdrs av
beslutet som har den avgdérande inverkan i beslutsprocessen.”” Med Internet foljer att den
geografiska platsen inte ar av samma vikt, vilket gor att alla som har tillgang till Internet kan
delta i debatten. Aven om det kan vara nyttigt att fa in &sikter fran alla hall kan det utgéra ett
problem om det inte framgar huruvida den som framfor en asikt ocksa tillnér den population
som berors av beslutet. Det framst genom att genom att en felaktig bild av den lokala
opinionen kan formedlas. Det &r saledes dven av intresse att se om de lokala diskussionsforumen &r

begransade till kommunens invanare.

Den kommunala debatten

Den debatt som fors i kommunala debattforum innebér en diskussion dar det finns olika
kategorier av deltagare. Férutom vanliga medborgare finner vi dven politiker och tjinstemén
bland de potentiella deltagarna. For att deltagandet ska kdnnas meningsfullt vill man som
medborgare att beslutsfattarna lyssnar pa de argument som kommer fram. Det &r en
uppfattning som framforts fran flera hall.** Dessutom maste de som fattar de politiska
besluten delta i diskussionen for att de positiva effekter som kan tankas uppsta nar
diskussion foregar beslut ska kunna bli verklighet. Det blir darfor av speciellt intresse att se i
vilken utstrackning de politiskt valda och tjainstemén deltar i diskussionen. Det torde kunna
framja debatten om man som deltagare vet att de som fattar besluten i de fragor man
diskuterar ocksa lyssnar pa de argument som framfors. Med politikers och tjanstemans
deltagande kan dock debatten ta karaktaren av fragor fran medborgare rérande den
kommunala verksamheten, snarare &n en dialog dér olika politiska forslag diskuteras. Det kan
naturligtvis aven vara vardefullt med en kanal for medborgare att framféra fragor och kritik
rorande den kommunala verksamheten, men det blir i sa fall mer av en servicefunktion an en
verklig debatt. Fragor som riktas till politiker och tjansteman bor naturligtvis oavsett hur

kommunikationen ser ut besvaras i den man det ar mojligt.

Vi hir mot bakgrund av ovanstaende se narmare pa hur antalet inlagg fordelas mellan medborgare, politiker
och tjansteman. Det ar &ven av vikt att avgéra hur kommunikationen tar sig uttryck mellan dessa tre
grupper. Slutligen bor vi &ven studera i vilken utstréackning fragor fran medborgare som riktar sig till

politiker eller tjanstem&n besvaras.

2 g zven Robert A. Dahl, Democracy and lts Critics, (New Haven: Yale University Press, 1989), 120.
2 e exempelvis Richard Davis, Web of Politics: The Internet’s Impact on the American Political System, (New Y ork:
Oxford University Press, 1999), 177f.



Den deliberativa demokratins konsekvenser

De tidigare ndmnda tidigare n&mnda teorierna kring medborgarpaneler som lanserades av
James S. Fishkin har dven lamnat idéernas vérld och gett upphov till empiriska experiment,
vilka i sin tur lett till utvarderande studier. Ett grundlaggande problem vid sadana studier &r
hur man ska avgdra om dessa medborgarpaneler &r lyckade. De flesta studier av
medborgarpaneler utgar ifran om deltagarnas preferenser forandrats. Om det forekommer
preferensforandringar anses det varit en framgéangsrik diskussion.” Det finns dock
anledning att ifragasatta om asiktsforandring ar det bésta mattet for framgang. Det ar inte
sjalvklart att den asikt man anammar ar battre 4n den man dvergav. Dessutom uppstar
problem kring hur man méter graden av framgang. Det kan knappast vara sa att ett scenario
dér alla deltagare andrar sina preferenser efter en diskussion &r idealexemplet pa en
deliberativ diskussion. Ett alternativ vore att undersoka hur pass val underbyggd asikten ér,
eller hur pass konsistenta individens preferenser dr. En annan svaghet med de studier som
gjorts ar att samtalens kvalitet inte getts tillracklig uppmarksamhet, vilket har papekats av
Jan Teorell.”® Man skulle dock kunna hévda att diskussion innan kollektiva beslut ar att
foredra oavsett om det leder till preferensforandringar. Det ar dock ett pastaende som

behover stod av argument. Vi maste saledes finna argument for att argumentera.

Nagon som valt ett annat angreppssatt ar James D. Fearon. Han har istallet for att ge sig in i
definitioner av deliberativ demokrati valt att studera vilka skal det finns for en grupp
manniskor att diskutera en fraga innan ett kollektivt beslut fattas. Det finns enligt Fearon
huvudsakligen sex skl till varfor diskussion fore rostande ar dnskvart, vilka kan
sammanfattas pa foljande satt:**
1. &r det enda rdtta, oavsett konsekvenserna
forbattrar deltagarnas moraliska kvaliteter
hjélper att ge besluten legitimitet hos de som deltar

2

3

4. uppmuntrar ett visst satt att argumentera
5. minskar foljderna av begransad rationalitet
6

avslojar privat information

2 gysan C. Stokes " Pathologies of Deliberation”, i Jon Elster ed., Deliberative Democracy, (Cambridge: Cambridge
University Press, 1998), 123.

# Jan Teorell, 10.

2 James D. Fearon, “Deliberation as Discussion”, i Jon Elster ed., Deliberative Democracy, (Cambridge: Cambridge
University Press, 1998), 45ff.
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De argument som Fearon lyfter fram soker, med undantag av det fOrsta argumentet, sitt
berattigande utifran diskussionens goda konsekvenser. Det forsta argumentet ar av en
moralisk natur vilket gor att jag valjer att avsta att diskutera det ndrmare i det har
sammanhanget, dven om en sadan diskussion onekligen skulle vara intressant. Att diskussion
skulle forbattra deltagarnas moraliska kvaliteter som det andra argumentet bygger pa ar
mdjligen sant, men det &r ett bakvant sdtt att argumentera for diskussion. Om diskussionen
inte har nagon paverkan pa det beslut som fattas blir diskussionen en form av skadespel. Det
kan darfor inte ensamt motivera varfor medborgare bor diskutera innan ett kollektivt beslut
fattas. Det tredje argumentet innebér att deltagare i en diskussion kan se besluten som mer
legitima dven om de inte fatt sin vilja igenom, ndgot som skulle underlatta implementeringen
av beslutet. Det andra och det tredje argumentet bor dock ses som eventuella positiva
bieffekter av diskussionen. De &r inte argument for att diskussion leder till battre beslut.

Det fjarde argumentet gar ut pa att man i en diskussion inte kan motivera sin standpunkt
utifran rent egoistiska motiv. Det kan invandas att det &r av underordnad betydelse om man
anda valjer att framja egenintresset nar rostningen vl sker, men om diskussionen ligger till
grund for dagordningen kan det innebdra att vissa alternativ inte dyker upp vid
rostningstillfallet. Det femte argumentet baseras nagot forenklat pa att deltagare i en
diskussion kan borja se problemen ur synvinklar de tidigare av olika skal inte tankt pa. Det
innebar i sin tur att nya l6sningar pa dessa problem kan komma fram, nagot som kan framja
kloka beslut. Slutligen sa innebar det sista argumentet att diskussionsdeltagare béttre forstar
andra deltagares argument och framfor allt intensiteten i deras preferenser, vilket dven det
kan leda till battre kollektiva beslut.

Forutsattningarna for de tre sista argumenten gar att studera utifran de inlagg som gors i ett
debattforum. For att studera det andra och det tredje argumentet maste man studera
debattdeltagarna. Eftersom de andra och det tredje argumentet tar upp eventuella positiva
bieffekter av diskussion har jag valt att enbart utga fran de tre sista argumenten for att se om
debatten pa kommunala hemsidorna ar av den karaktaren att de skulle kunna ha de goda

effekter som teorin antar.

Vi hor saledes s¢ om diskussionen medfér att deltagarna formedlar dold information, kommer med nya

forslag i politiska fragor, samt om de argumenterar utifran ett allménintresse.
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Ny teknik och gamla problem

Den nya informationsteknologin ar inte den forsta tekniska landvinningen som fatt
debatttrer att mala upp fantastiska bilder av hur tekniken kan forandra demokratin. David
Sarnoff beskrev 1939 televisionen som a torch of hope in a troubled world.”® Aven efter att
tekniken gjort sitt int&g i vara vardagsrum holl entusiasmen i sig pé flera héll. Ar 1970 skrev
Leif Lewin i boken Folket och eliterna att: ”Genom en kombination av telefoni-television skulle
ett interaktivt system kunna upprattas mellan eliten och massan.” *® Samtidigt som man garna
med barnslig fortjusning vill dra paralleller mellan gardagens misslyckade profetior och
dagens teknikentusiasm kan man inte blunda for att Internet pa ett flertal punkter skiljer sig
fran de tekniker som tidigare skulle frélsa oss. Richard Davis lyfter fram tva sétt pa vilka
Internet skiljer sig fran tidigare tekniker.”” For det forsta ar Internet ett medium skapat for
interaktion, vilket gor att det l[ampar sig vél for diskussion. For det andra mojliggor Internet
savdl kommunikation mellan tva personer som masskommunikation. Genom att utnyttja
Internet kan man darigenom ge majlighet till diskussioner som inte &r lika kostsamma som
exempelvis de tidigare namnda medborgarpanelerna och som darfor kan paga under en

langre tid.

Det &r ingalunda en ny foreteelse att forsoka forena teknik och demokrati. Det forsta patent
som den store uppfinnaren Thomas Edison fick godkant var varken glédlampan eller
fonografen, utan ett patent pa en elektronisk réstningsmaskin. Ar 1869 begav sig Edison till
Washington for att infor en av kongressens kommittéer visa upp den I6sning som han
utvecklat for att forenkla den demokratiska processen. Uppfinningen, som innebar att
ledamd&terna genom en knapptryckning kunde avldgga sin rost, skulle enligt Edisons tanke
medfora att beslut skulle kunna fattas i en tidigare otdnkbar hastighet. Det var dock denna
snabbhet som kommittén till Edisons forvaning vande sig emot. Edisons apparat sags som
ett hot mot minoriteter vars enda majlighet att fa igenom sina beslut var att genom en

utdragen debatt Gvertyga sina motstandare om de egna argumentens giltighet.”®

% Marcy Carsey & Tom Werner, David Sarnoff, TIME, elektronisk utgava:
http://www.time.com/time/time100/builder/profil e/sarnoff.html, 2001-09-10

% |_eif Lewin, Folket och eliterna, (Stockholm: Almavist och Wiksell, 1970), 237ff.

2" Richard Davis, 35.

% Anthony G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age, (New Y ork: Routledge, 2000), 1.
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Aven om det har gatt over hundra &r sedan Edison forsokte forandra de demokratiska
processerna ar mycket sig likt. Det ar den elektroniska teknikens snabbhet som framhalls
som dess framsta fortjanst, men samtidigt dess storsta synd.”® Med Internet kommer nya
mojligheter att kontakta beslutsfattare. Det kan tyckas att det inte ar nagon storre skillnad att
stalla en fraga till en beslutsfattare via vanlig post eller stalla den i ett debattforum, men det
finns nagra skillnader. Det &r pa manga sétt enklare att utnyttja debattforumet; du behdver
inte skriva ett brev, frankera det och sedan posta det, utan i likhet med Edisons uppfinning
racker det med en knapptryckning. Det gor att tiden till eftertanke minskar och att det
darmed finns en risk for att fler inlagg gors i vredesmod. Det finns studier som pekar pa att
den elektroniska diskussionen blir mer aggressiv pa ett satt som undviks nar debattanterna
star ansikte mot ansikte.*® Ett annat problem som uppstér galler medborgares forvantningar
kring svar pa fragor. En kanadensisk undersokning har visat att samtidigt som 87 % av ett
antal tillfragade medborgare forvantade sig ett svar pa ett brev till en politisk beslutsfattare
inom 2 veckor, s& forvantade sig 90 % ett svar pa ett mejl inom 4 timmar.** Det finns en risk
att liknande krav pa snabba svar aven galler for lokala debattforum. Det &r av forklarliga skal
svart for politiker att svara sa snabbt, vilket i sin tur kan inverka pa allménhetens fortroende
for de folkvalda. Det kan dven bli en kélla till irritation och dérigenom ett aggressivare
tonlage i debatten.

Det &r mot bakgrund av ovanstaende intressant att se om den elektroniska debatten medfor att medborgarna
kréver snabba svar av politiker. De &r &ven av intresse att se om det fungerar som en kanal for missndje,

samt att studera om debatten sker i ett aggressivt tonl&ge.

Internet kontra det personliga moétet

Den stora skillnaden mellan vanliga diskussioner och de som forsiggar i elektroniska
debattforum &r att Internet inte innebér ett mote ansikte mot ansikte. Att Fishkin kallar sin
modell for face-to-face democracy visar vilken vikt han lagger vid det personliga motet.* Som
ovan konstaterats ar ett av argumenten for att diskussion ska forega kollektiva beslut att man

argumenterar utifran ett allméanintresse nar man star infor andra. Huruvida det aven galler i

» Benjamin Barber, 18.

% William H. Duitton, Society on the Line, (Oxford: Oxford University Press, 1999), 186.
% Steven Clift, The E-Democracy E-book: Democracy is Online 2.0, elektronisk utgdva:
http://www.publicus.net/ebook/edemebookrl.doc, 2001-05-01.

% James S. Fishkin, 20.
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elektroniska forum &r en empirisk fraga. Det behover inte vara ett sa stort problem om de
inlagg som gors i ett elektroniskt forum inte & anonyma. Om man tvingas signera ett inlégg
med sitt namn tvingas man samtidigt att framfora asikter som man kan sta for. Dessutom
finns mojligheten att den elektroniska diskussionen kretsar kring vad man sdger snarare an

hur man sdger det, dvs. att argumenten vdger tyngre an retoriken.

Det &r dock inte sjalvklart om det &r att foredra en debatt dar deltagarna &r tvungna att
signera inldgg med sitt namn. Férdelen med anonyma inl&gg &r att de eventuella brister i det
jamlika samtalet som uppstar genom deltagarnas skilda sociala status forsvinner. Det ar ett
argument som exempelvis William H. Dutton lyft fram.** Anonymiteten ger ocksa en
mojlighet att framfora obekvama asikter som man av olika skél inte kan satta sitt namn
under. Mot det maste man véaga risken att debatten inte far de positiva effekter som
efterstravas nar mojlighet till anonymt deltagande ges. Dessutom kan tillaggas att de tidigare
namnda farhagorna for att debatten fors i ett aggressivt tonlage och blir en kanal for
missndje torde vara an storre om inldggen gors anonymt. Huruvida det rader en skillnad

mellan anonyma och undertecknade inlagg ar en empirisk fraga.

Med anledning av ovanstaende ar det av intresse att se hur manga inlagg som gérs anonymt och om vi kan se

nagra skillnader mellan dessa inldgg och de som undertecknats av nagon.

Det hér kapitlet kan summeras genom att konstatera att den deliberativa demokratin bygger
bade pa ett brett deltagande och pa diskussion med vissa innehallsliga krav, egenskaper som
har har preciserats for en studie av kommunala diskussionsforum. Forutom de
fragestallningar som ovan ringat in vad som &r intressant att undersoka maste vi dven studera
i vilken utstrackning det férekommer diskussion i de kommunala debattforumen. For att fa
ett kvantitativt matt pa diskussionens omfattning bor antalet inlagg och deras langd
undersokas. Vi bér darfor se hur manga inlagg som gors per dag och hur langa dessa inlégg &r.
Dessutom bor dven de ovan preciserade fragestallningarna fa en operationell form, men
innan vi ger oss in pa det finns det anledning att se ndrmare pa den tidigare forskning som

gjorts i dmnet.

3 William H. Dutton, 187.
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[ll. TIDIGARE FORSKNING

Det hér kapitlet kommer att dgnas at tidigare forskning som &r av relevans for den har
rapporten. Det dels for att se hur andra valt att l1&gga upp sina undersokningar och dels for
att i den man det ar majligt fa nagot att jamfora de empiriska resultaten med.

Diskussionsgrupper pa Internet och deliberation

Det finns manga antaganden kring vilka effekter diskussion éver Internet har, men fa har
gjort ndgra empiriska studier. En som har forsokt ar Richard Davis, som i boken Web of
Politics: The Internet’s Impact on the American Political System undersoker de inldgg som gjorts i tre
stycken diskussionsgrupper pa Internet, s.k. Usenet-grupper, under en veckas tid. | studien
fann han att det inte var nagot egentligt utbyte av asikter utan snarare ett forstarkande av
asikter som deltagarna redan besatt. Han fann dessutom en hog grad av ad hominem-angrepp

och en I13g grad av hanvisning till andra kallor.**

Anthony G. Wilhelm har vidareutvecklat Davis studie och gett den en utforligare teoretisk
ram. | boken Democracy in the Digital Age &gnar han ett kapitel till att studera graden av
deliberation i ett antal diskussionsgrupper pa Internet. Han har dér valt att angripa sjélva
diskussionen snarare dn dess deltagare. | undersokningen utgar Wilhelm fran fyra fragor:*

1. 1 vilken grad utgor inlagg formedlande av asikter respektive sokande efter
information?

2. Vilken grad av interaktivitet sker, dvs. hur manga inlagg beméts av andra inlagg?

3. Hur pass homogena &r de grupper inom vilka diskussioner fors?

4. 1 vilken utstrackning underbyggs inldggen med argument?

Den forsta fragan som Wilhelm utgar ifran torde vara mer aktuell vid undersokningar av
allménna diskussionsgrupper &n lokalt anknutna debattforum, men informationssokande
fragor kan dven forekomma i ett lokalt diskussionsforum. Fragan ar dock hur man ska se pa
sokande efter information. Wilhelm &r inte tydlig pa den punkten, vilket gor att fragan inte
kanns speciellt val underbyggd.®*® Den andra fragan kanns mer relevant och det ar dessutom

% Richard Davis, 157ff.
% Anthony G. Wilhelm, 88ff.
% Seibid., 88.
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ett mer latthanterligt matt att understka hur manga svar varje inlagg far. Med den tredje
fragan avser Wilhelm hur stor del av inldggen som uttrycker en asikt som Gverensstammer
med majoritetens. Det kdnns som ett svarthanterligt matt som dessutom &r svartolkat. Den
sista fragan ar dock intressant, for om ett forslag eller en asikt ska ha de positiva deliberativa
egenskaper som tidigare tagits upp bor dvriga deltagare kunna ta stallning till de argument
som inlagget bygger pa. Om ett forslag eller asikt presenteras utan nagot angivet skal ar det
mindre troligt att forslaget vinner stod eller att asikten far forstaelse. Av samma skal ar
graden av hanvisning till andra kéllor ett intressant matt. En hanvisning till en annan kalla
kan ses som ett aberopande av stod for en asikt eller ett forslag. Graden av hanvisning till
andra kallor &n inom diskussionsgruppen &r ett matt som finns med i savéal Davis’ som

Wilhelms undersokning.*’

Wilhelm valde i sin undersokning att studera 500 inlagg i 10 olika diskussionsgrupper. De
diskussionsgrupper som ingar i Wilhelms undersokning ar av tva olika slag; Usenet-grupper
och diskussionsgrupper som administreras av det privata féretaget AOL. Han fann i
undersokningen att dessa grupper visade en hog grad av homogenitet och en lag grad av
interaktivitet. Andelen inldgg som fick ett svar var inte hogre &n ungefar 15 % i Usenet-
grupperna och ungefdr 23 % i AOL:s grupper. Av inlaggen var huvuddelen underbyggda
med argument; 67,8 % i Usenet-grupperna respektive 75,6 % i AOL:s grupper. Med
anledning av den laga graden av interaktion kom Wilhelms till slutsatsen att dessa
diskussionsgrupper uppvisar en 13g grad av deliberation.®

Det finns dock anledning att se narmare pa nagra av dessa resultat. De analysenheter som
anvands i Wilhelms studie anser jag bidrar starkt till en del av resultaten; att graden av
homogenitet & hog ndr man har med diskussionsgrupper med namn som nationalism.white,
nationalism.black och white-power i urvalet ar knappast forvanande.* Att graden av interaktivitet
var sa pass lag ar mer orovackande. Det finns dock skillnader mellan de diskussionsgrupper
som Wilhelm undersoker och kommunala debattforum. For det forsta & den gemensamma
namnaren mellan deltagarna i de kommunala forumen den geografiska tillhérigheten istéllet
for intresset for en specifik fraga. Dessutom har inte alla deltagare i det kommunala
debattforumet samma roll. En del deltar i egenskap av politiker eller tjansteman medan andra

¥ Ibid., 93ff.
* Ibid., 97ff.
% For fullstandig information kring urvalet seibid., 162.
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argumenterar utifran sin roll som medborgare. Det &r majligt att dessa skillnader gor att
diskussionen far en annan karaktar. Det finns darfor anledning att se narmare pa nagra av de

studier av kommunala diskussionsforum som gjorts.

Kommunal debatt pa Internet

Agneta Ranerup &r en av fa forskare som sett ndrmare pa de debattforum som finns i
anslutning till de kommunala hemsidorna i Sverige. Hon har bland annat studerat de tre
stadsdelsnamnder i Goteborg som deltog i det sa kallade DALI-projektet, vilket innebar att
kommunen med stod fran EU skapade elektroniska debattforum.®® Utifran resultaten i den
studien forefoll det som om antalet inldgg fran politiker korrelerade med antalet inlagg fran
allmanheten. Det ar dock svart att avgora kausalitetsriktningen. Det kan vara sa att ett hogt
antal inldgg fran allmanheten leder till fler svar fran politikernas sida, men forhallandet kan
dven vara det omvanda. Det finns anledning att aterkomma till det sambandet. En annan av
Agneta Ranerups studier anknyter till den tidigare ndmnda undersokningen av Wilhelm.
Ranerup jamfor dar graden av dialog i kommunala diskussionsforum pa Internet med de
resultat Wilhem fick. Hon kommer till slutsatsen att det &r en hogre grad av dialog i de

kommunala debattforumen.*

De sistndmnda resultaten fortjanar dock nagra kommentarer. Ranerup studerar i sin
undersokning hur stor andel av inlaggen i respektive forum som &r gjorda i tradar. Hon
jamfor sedan sina resultat med andelen inldgg som refererar till tidigare inldgg i Wilhelms
studie, nagot som &r tva olika saker. Det ar bara inlagg som &r nagon form av respons till
tidigare inlagg som faller in under Wilhelms operationalisering. Det matt som Ranerup
anvéander sig av innefattar som sagt alla inldgg som gors i en trad. Det innebér att dven det
ursprungliga inlagget raknas med givet att det far ett svar. Dessutom behover de inlagg som
faller in under Ranerups operationalisering inte nddvandigtvis utgora en respons pa tidigare
inlagg, utan det racker att det skrivs i samma trad. Det ar darfor svart att jamfora de tva
matten pa det sitt som hon gor. Vilka av de tva satten ar da att foredra? Det satt att méta
som Ranerup anvéander sig av &r enklare och besparar en del arbete, men samtidigt har det en
del brister. For det forsta kan ett inlagg bemdétas utan att det sker i samma trad och omvant

4 Agneta Ranerup, " Elektronisk debatt i kommunal politik”, i IT i demokratins tjanst, Demokratiutredningens
forskarvolym nr 7, SOU 1999:117, 296ff.

4L Agneta Ranerup, Do citizens "do politics with words’, (2000), elektronisk utgéva:
http://www.informatik.gu.se/~agnetal DEX A Raner.WordM A C.pdf, 2001-05-20.

17



innebar ett inlagg i samma trad inte nddvandigtvis att det refererar till tidigare inlagg. For det
andra blir det mérkligt i och med att inldgg som inte refererar till andra inldgg betecknas som
en form av interaktion beroende pa om andra inlagg gors i samma trad. Sammantaget gor det
att jag anser att en operationalisering som ligger ndrmare Wilhelms dr att foredra givet att
man har tid och mojlighet att anvanda sig av ett sadant upplégg.

IV. UNDERSOKNINGENS UPPLAGG

Innan vi gar in pa hur den empiriska undersokningen bor laggas upp kan det vara pa sin plats
att rekapitulera vilka fragor som vi tidigare funnit vara av vikt for undersokningen. Jag har
valt att dela upp fragorna i sex kategorier. Dessutom har jag mot bakgrund av resonemanget i
det foregaende kapitlet lagt till tva fragor rérande karaktaren pa inlaggen. Dessa tva fragor
beror i vilket utstrackning forslag och asikter &r underbyggda av argument respektive

innehaller ndgon hanvisning till andra kallor.

Debattens omfattning och mojligheter till deltagande
Hur manga inlagg gors per dag och hur langa ar dessa inlagg?
Vidtas atgarder for att mojliggora deltagande aven for de som inte har tillgang till
Internet i hem eller pa arbetsplats?

Ar de lokala diskussionsforumen begransade till kommunens invanare?

Debattens deltagare

Hur fordelas antalet inlagg mellan medborgare, politiker och tjainstemén?

Kommunikationen
Hur ser kommunikationen mellan medborgare, politiker och tjansteman ut?
I vilken utstrackning besvaras fragor fran medborgare som riktar sig till politiker eller
tjansteman?
Inldggens karaktar
Formedlar debattdeltagarna dold information?
Leder debatten till att det kommer fram nya forslag i politiska fragor?
Argumenterar debattdeltagarna utifran ett allmanintresse?
I vilken utstrackning underbyggs forslag och asikter med argument?
I vilken utstrackning hanvisar debattdeltagare till andra kallor nar de for fram asikter

eller forslag?
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Missndje och samtalston
Medfor den elektroniska debatten att medborgarna krdver snabba svar av politiker?
Ar debattforumet en kanal for missnoje?

Ar det ett aggressivt tonlége i debatten?

Namn och anonym
Hur stor andel av inldggen gors anonymt?

Kan vi se nagra skillnader mellan de inldgg som gjorts anonymt och de som

undertecknats av nagon?

Metod

For att kunna studera det empiriska materialet maste vi vélja en metod for att na svar pa de
ovan stallda fragorna. Som tidigare namnts har de studier som gjorts av diskussioner som
pagatt inom ramen for medborgarpaneler valt att fokusera pa deltagarna och deras
preferenser. Vid medborgarpaneler har man kontroll for vilka som deltar, vilket gor att de
skiljer sig fran de elektroniska debattforum som ér studieobjekt i den har unders6kningen.
Det 4r svart att fa reda pa vilka som deltar i de elektroniska debatterna och det &r &n svarare
att kunna avgora preferensforandringar da man av forklarliga skél inte kan fa reda pa vilka
deltagarna &r innan de deltar. Man skulle kunna ténka sig att man studerade upplevda
preferensfordndringar och intryck av andra debattorers deltagande, men problemet att
faststélla vilka som deltar i diskussionen kvarstar eftersom manga deltar anonymt.

Jag har med anledning av ovanstaende istallet valt att anvanda inlaggen som analysenhet,
vilket gor att undersokningen i likhet med Wilhelms studie blir en innehallslig analys.
Wilhelm motiverar valet av metod med att kvaliteten pa inlaggen och graden av interaktivitet
ar de viktigaste deliberativa elementen i en nétbaserad politisk diskussion.”” Det gar att lyfta
fram andra element som &r viktiga i en deliberativ diskussion beroende pa vilken teoretisk
utgangspunkt man har, men det gar knappast att forneka vikten av interaktivitet. Wilhelm ser
ytterligare fordelar i sitt val av analysmetod genom att han formar placera inlaggen i sin
kontext, samt det faktum att deltagarna i diskussionen inte ar medvetna om att de studeras. *

2 Anthony G. Wilhelm., 90f.
3 1bid., 90f.
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Operationaliseringar

For att kunna besvara en del av de ovan namnda fragorna krévs att de operationaliseras. De

variabler som fragorna ger upphov till &r indelade i samma kategorier som tidigare.

Debattens omfattning och mojligheter till deltagande

For att berdkna antalet inlagg har alla inldgg som gjorts inom den period som faller inom
ramen for urvalet raknats, men om exakt samma inlégg lagts in flera ganger efter varandra
har det endast raknats en gang. Langden pa inldggen har matts i antalet ord som ingar i
inlagget med undantag for rubriken. For att underséka om kommunerna ifraga gjort nagot
for att underlatta deltagandet i debatten har jag studerat om medborgarna har tillgang till
publika datorer med Internetuppkoppling.

Debattens deltagare

Det galler har att skilja pa tre olika sorters debattdeltagare. De inlagg som undertecknats av
nagon som sitter i kommunfullméktige eller motsvarande har klassificerats som inldgg av
politiker. Till tjaznsteméan raknar jag de som arbetar inom den kommunala forvaltningen, men
dven foretradare for kommunalt d4gda bolag. De som inte faller in under dessa tva kategorier
har ansetts delta i egenskap av medborgare.

Kommunikationens karaktar

For att mata graden av kommunikation har jag valt en operationalisering som ligger i
narheten av den som Wilhelm anvant och som tidigare ndmnts. Jag har métt andelen inlagg
som utgor en respons pa tidigare inldgg. Med det avses om inlagget ifraga bemoter ett
tidigare inlagg med argument eller med en fraga. Jag har dven valt att rakna med inlagg som
uttrycker en standpunkt i samma fraga i samma diskussionstrad eller i anslutning till tidigare
inlagg. "I anslutning till” tolkas har som inom tva veckor. Inlagg som endast efterlyser svar

eller ger kommentarer till egna inldgg rédknas dock inte in.

For att fa en battre bild av hur kommunikationen tar sig uttryck har jag gjort skillnad pa
vertikal och horisontell kommunikation. Med vertikal kommunikation avses kommunikation
mellan medborgare & ena sidan och politiker eller tjansteman a andra sidan. All 6vrig
kommunikation raknas som horisontell. I de fall dar det har varit svart att avgora huruvida
det 4r fraga om horisontell eller vertikal kommunikation har det betraktats som horisontell

kommunikation.
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Med fraga avses en fraga stalld till politiker eller tjansteman och som berdr den politiska
verksamheten eller ett politiskt beslut. Fragan anses vara besvarad i och med att den beméts
med ett inlagg fran en politiker eller en tjansteman. Det behover saledes inte vara ett fullgott
svar pa fragan, utan det racker med nagon form av bemotande. Detta kan motiveras genom
att ett bemotande oavsett innehall visar att det ursprungliga inlagget uppmarksammats, men
framfor allt genom att det ar svart att bedoma huruvida ett svar ar fullgott eller inte.
Dessutom finns alltid méjligheten for medborgare folja upp med fler fragor om de inte &r

nojda med svaret.

Inldggens natur

Ett inlagg har klassificerats som en asiktsyttring om skribenten avger sin asikt i en lokal
politisk fraga. For att ett inlagg ska ha betecknats som ett forslag kan det vara hur obetydligt
forslag som helst, men det ska gélla nagot som ligger inom den kommunala politikens

omrade.

En asikt eller ett forslag har ansetts vara underbyggt med argument om nagot motiv
aberopats i inlagget. Detta oavsett hur orimligt motivet &n kan bedomas vara. Det &r inte en
definition som enbart gjorts for att undvika att hamna i svara tolkningssituationer, utan aven
darfor att en argumentation som vilar pa nagot skal ger mojlighet for andra att avgora hur
pass tungt det skalet vager. Dessutom ar det lattare att bemata ett forslag eller en asikt om
man vet vilka argument som standpunkten grundas pa. Av samma skal har jag bedomt pa ett
liknande sétt nar det galler om man hénvisat till nagon kalla nar asikter och forslag forts fram;
for att ett inlagg ska anses hanvisa till en kalla racker det med att nagon kalla utanfor
debattforumet ndmns i inldgget. Det ska dock vara en kallhdnvisning som ska kunna kollas
upp av 6vriga debattdeltagare.

Nar det géller huruvida skribenten argumenterar utifran ett allméanintresse eller inte kan det
leda till svara tolkningssituationer. Jag har darfor istallet valt att undersoka i vilken
utstrackning som debattdeltagarna argumenterar utifran ett egenintresse eller inte.

Missndje och samtalston

For att se om medborgarna kraver snabba svar fran politiskt ansvariga har jag studerat
graden av missndje med avseende pa avsaknad av svar pa tidigare inldgg. Jag har dven
studerat hur lang tid efter det ursprungliga inlagget som missnoje 6ver avsaknad av svar
uppstar. For att fanga upp allméant missnoje har dven andelen inlagg som uttrycker missnoje
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med avseende pa kommunal verksamhet och politiker studerats. Det innefattar dven ovan

namnda missnoje Gver brist pa svar i debatten.

Ndr det géller tonlaget i debatten har jag valt att studera det genom att berékna andelen
inlagg som innehaller ord skrivna med versaler, vilket ar ett matt som kréaver sin forklaring.
Internet har sitt ursprung i ett textbaserat system for kommunikation. | och med att det &r
svart att formedla vissa uttryck och kanslor i en textbaserad dialog har vissa sprakliga
konstruktioner fatt en annan betydelse an de har i 6vriga sasmmanhang. Med den
utvecklingen har dven vissa etikettsregler tillkommit. Till dessa etikettsregler hor att man vid
diskussioner dver Internet undviker att skriva ord med versaler, eftersom det uppfattas som
att man skriker.** Ett satt att mata om det ar ett aggressivt tonlage i de kommunala
diskussionsforumen ar darfor att se hur manga inlagg som anvénder sig av ord skrivna med
versaler. Ord som dr olika former av forkortningar eller akronymer har dock inte raknats
med och inte heller namn pa foretag eller organisationer. Det ar mojligt att variabeln kan
fanga upp en del annat &n det som avses och dven missa en del som borde fangas, vilket i sa
fall skulle ge upphov till validitetsproblem. Variabeln bor darfor framst ses som ett

komplement till den generella missnojesvariabeln.

Undertecknade respektive anonyma inlagg

De inlagg som &r skrivna av en signatur som har saval férnamn som efternamn har
klassificerats som ett undertecknat inldgg. Det namnet kan naturligtvis vara en pseudonym,
vilket ar ett problem. Aven om man bor ha det i dtanke nar man studerar resultaten ska man
inte Gverdriva problemet; antalet diskussionsdeltagare som valjer en pseudonym som é&r ett

vanligt for- och efternamn kan antas vara ganska litet. Alla évriga inldgg anses vara anonyma.

Urval

De debattforum som ér av intresse for den har undersokningen ar de dar kommunen haller i
forumet och dar det tydligt framgar att forumen ér till for debatt. Vissa kommuner har
hemsidor dar besokaren kan uttrycka asikter pa en sida i anslutning till hemsidan, men som
fungerar mer som en elektronisk anslagstavla. Dessa faller utanfér undersékningen, eftersom
de inte ar skapade for att ge utrymme for en politisk debatt. For att jag ska kunna undersoka
de inldgg som gjorts har jag dessutom begrénsat urvalet till de debattforum som har arkiv
med gamla inlagg tillgangliga via Internet. For att ett debattforum ska kunna inga i

“ For etikettsregler pa Internet se exempelvis hitp://www.e.kth.se/esekt/hel p/netiquette/
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undersokningen kravs saledes att det ar tydligt angivet att forumet ar skapat for debatt, att
det ligger pa den aktuella kommunens hemsida, samt att det har ett arkiv av gamla inlagg
tillgangligt.

Enligt SKTF:s rapport har idag ca 15 % av de svenska kommunerna elektroniska
debattforum.” Det finns en risk att dessa forum vécker en stor entusiasm initialt, men att
deltagandet sjunker med tiden.*® Jag har darfor valt att utga fran de debattforum som Agneta
Ranerup tar upp i en undersokning fran 1999.*” De ar forum i kommuner som var tidigt ute
med debattforum. Hon tar d&r upp nio debattforum som uppfyller hennes urvalskriterier,
vilket innebér att de dr forum déar det diskuteras politik och de gors mer dn 10 inlagg per
manad.* Av dessa nio uppfyller tre de ovan namnda urvalskriterierna. Dessa tre utgors av tva
kommuner och en stadsdelsnamnd. De tva kommunerna ar Bollnds och Sandviken, vilka
bada ligger i Gavleborgs lan. Sandviken har ca 38 000 invanare och Bollnés har ca 27 000
invanare. Stadsdelsnamnden ifrdga ar Askim, som &r en av Goteborgs 21 stadsdelar och har
ca 21 000 invanare.

Nar det galler vilka inlagg som ingar i undersdkningen har jag valt att undersoka alla inlagg
under en viss tidsperiod istéllet for att slumpmaéssigt vélja ut inldgg. Det gor det lattare att
satta in inlaggen i deras kontext och det ger dven en béttre bild av debatten. Nar det géller
Bollnas debattforum har jag inte tagit med de inlagg som gjorts i den sektion dar man far ge
sin asikt om sjélva forumet. | de dvriga forumen finns ingen sadan dmneskategori, utan man
har istéllet mojligheten att kontakt med ansvariga for forumet via e-post. Eftersom
Sandviken gjort om sitt forum och de inldgg som finns att tillga i det nya forumet stracker sig
tillbaka till den forsta januari 2001 utgor det en lamplig startpunkt for
undersokningsperioden. FoOr att maximera n-talet har jag efterstravat en sa lang tidsperiod som
mojligt. Samtidigt har jag varit tvungen att ta hansyn till att inldgg som gjorts i slutet av
undersokningsperioden kan fa svar efter periodens slut. Sammantaget innebar dessa faktorer
att undersokningsperioden blev arets forsta fyra manader, vilket i sin tur medforde att antalet
inlagg som ingar i undersokningen uppgar till 377 stycken.

> Om demokratiska processer och offentlig service p& Sveriges kommuners webbplatser, 14.

“6 En tendens som framgér i Ranerups studier, se exempelvis Agneta Ranerup, " Elektronisk debatt i kommunal politik”,
296f.

47 Agneta Ranerup, Do citizens “do politics with words’,
http://www.informatik.gu.se/~agnetal DEX A Raner.WordM A C.pdf, 2001-05-20.

8 |bid.
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Material och generaliserbarhet

Det empiriska materialet utgors huvudsakligen av inldgg i debattforumen. Ett par
kommentarer kring de tva kommunerna och stadsdelsnamnden ifraga kan dock vara pa sin
plats. For det forsta & Askim en stadsdelsnamnd, vilket innebér att det endast &r en del av en
kommun och pa sa vis skiljer sig fran Bollnas och Sandviken. For det andra &r Sandviken
med sina 38 000 invanare klart stérre &n Bollnas och Askim som har 27 000 respektive 21
000 invanare. Dessa fakta bor vara i atanke nar man studerar de empiriska resultaten.

Aven om syftet med rapporten inte ar att jamfora de olika forumens utformning &r det vért
att notera nagra skillnader med avseende pa hur de ar uppbyggda. De tre debattforumen
liknar varandra pa sa vis att det i samtliga finns majligheten att besvara inlagg i tradar. De
skiljer sig dock at pa nagra andra punkter. I Askims debattforum kan man vilja att skriva ett
inlagg i nagon av ett antal &mneskategorier eller sa kan man vilja att skapa en ny kategori.
Webbredaktoren kan dock andra forslag pa ny kategori. | Bollnas forum, som kallas for
Bollnasdialogen, finns ocksa ett visst antal &mneskategorier, som kallas dialoger. Det skiljer
sig fran Askims upplagg pa sa vis att varje dialog har en svarsskyldig politiker eller
tjansteman. Man kan foresla nya dialoger om det ar nagot d&mne man vill ska tas upp och man
kan alltid ta upp vilket &mne som helst i den allmé&nna dialog som kallas Samhaéllsdialog. |

Sandvikens debattforum finns ingen indelning i &mneskategorier.

Innan vi gar in pa resultaten &r det pa sin plats att ta upp de osakerheter som undersokningen
ar behaftad med. De debattforum som ingar i undersékningen ar utvalda for att det funnits
en langre tid och vid tidigare studie har visat sig tillnéra de mest aktiva forumen. Dessutom
ar inlaggen i respektive forum inte slumpmassigt utvalda, utan det &r en totalundersokning av
inlaggen som gjorts under de fyra forsta manaderna av 2001. Det gor att man bor vara
forsiktig med generaliseringar utifran resultaten. Man bor av samma skal inte heller dra nagra
langtgaende slutsatser av skillnaderna mellan de tre debattforumen, dven om de kan ge vissa
indikationer om vad som paverkar debatten. Vidare ar inlaggen kodade utifran de
operationaliseringar som presenterats ovan, men i vissa fall blir det en tolkningsfraga hur ett
inlagg ska beddémas. Det kan innebéra ett reliabilitetsproblem. For att fa en uppfattning om
hur stort det problemet ar har 10 % av inlggen kodats av en oberoende kodare, vilket gav en
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dverensstammelse som uppgick till 0,92 som lagst. Ett resultat som maste anses vara
godtagbart.”

V. RESULTAT

| det har kapitlet presenteras resultaten av den empiriska undersékningen. For att behalla en
tydlig struktur &r resultaten redovisade i samma ordning som undersokningsfragorna tidigare

presenterades I.

Debattens omfattning och medborgarnas majlighet att delta

Om vi inledningsvis studerar de inlagg som gjorts i de tre forumen sa uppgar det totala
antalet inldgg under undersokningsperioden till 377 stycken. Dessa inlagg fordelar sig mellan
de olika forumen i enlighet med tabell 3, som &ven visar antalet inl4gg per dag och antalet ord
per inlagg.

Tabell 3. Antalet inldgg och deras langd.

Askim Bollnas Sandviken Totalt
Inldgg 32 208 137 377
Inlagg/dag 0,3 1,7 11 31
Ord/inlagg 86,5 82,8 131,3 100,7

Kommentar: Med ord avses totala antalet ord i inldgget med undantag for inldggets rubrik. Samtliga variabler &r
avrundade till en decimal.

Antalet inlagg &r mycket lagre i Askim &n i de Ovriga forumen. Visserligen &r &ven
invanarantalet lagre an i Bollnas och Sandviken, men inte i den utstrackning som antalet
inlagg antyder. En annan forklaring skulle kunna ligga i att Askim i egenskap av
stadsdelsndmnd inte lockar till debatt pa samma satt som de kommuner som ingar i

undersokningen, men for att avgora om sa ar fallet kravs en mer omfattande undersokning.

“ Frén totala antalet inlagg valdes 10 % ut genom ett oberoende slumpméssigt urval och kodades av en oberoende
kodare. Resultaten i den kodningen jamférdes sedan variabel for variabel med den ursprungliga kodningen fér att se hur
pass val de dverensstamde. Ett resultat Gver 0,8 brukar anses vara godtagbart. For utforligare forklaring kring mattet se
Klaus Krippendorff, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, (Bevery Hills: Sage, 1980), kap. 12.
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Det &r inte speciellt fruktbart att jamfora antalet inlagg med vad Wilhelm kommer fram till,
dels eftersom det inte framgar av hans studie hur manga medlemmar de diskussionsgrupper
han studerar har och dels for att det ror sig om sa pass skilda forum for debatt. Agneta
Ranerup tar inte upp antalet inldgg i den studie som tidigare refererats till, men i andra studier
tar hon upp antalet inldgg i olika svenska debattforum, vilka bland annat innefattar de forum
som ingar i den har undersokningen. Om man jamfor hennes resultat med tabellen ovan
forefaller det som om antalet inlagg 6kat i Bollnds debattforum medan det i de 6vriga
forumen i stort sett ar ofdrandrat. Det bor dock papekas att dessa matningar gjorts vid olika
tidpunkter pa aret, vilket gor att de inte &r riktigt jamforbara.™

Som framgar av tabellen &r langden pa inldggen i hela populationen i genomsnitt 100,7 ord
per inlagg, vilket ar i paritet med vad Wilhelm kom fram till i sin undersokning.>* Det bor
dock péapekas att ett av inlaggen i Bollnas debattforum &r avsevart langre an 6vriga inlégg i
undersokningen. Det inldgget innehaller 2458 ord, vilket gor att det far en férhallandevis stor
inverkan pa resultaten. Om vi inte tar med det inlagget sjunker det genomsnittliga antalet ord
per inlagg i Bollnas till 71,3 och i hela populationen till 94,5. For att fa en bild av hur langa
dessa inlagg ar kan det namnas att det har stycket innehaller 110 ord.

Antalet ord per inldgg &r inte normalfordelat vilket illustreras i nedanstaende diagram dér
man kan se frekvensfordelningen. Det framgar av diagrammet att en stor andel inlagg ar
mycket korta och det ar ett mindre antal langa inldgg som drar upp medelvérdet. Det mycket
langa inldgget i Bollns debattforum ar inte med i diagrammet.

% Jfr. Agneta Ranerup, " Elektronisk debatt i kommunal politik”; Agneta Ranerup, One-Line Forums as a Tool for
People Centred Governance: Experiences from Local Government in Sweden, (2000), elektronisk utgava:
http://www.informatik.gu.se/~agneta/ CIRA-26_July_Citizen.pdf

5t Anthony G. Wilhelm, 97.
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Diagram 1. Frekvensfordelning med avseende pi ord per inlagg (ett extremvarde, ett inlagg med 2458

ord &r inte medréknat).
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Antal ord

Nar det géller tillgangen till Internet sa finns det savél i Askim som i Bollnas och Sandviken
mojlighet att i bibliotek anvanda publika datorer med Internetuppkoppling for att delta i
debatten.”” Det finns sdledes majligheter aven for de som inte har tillgang till Internet i hem
eller arbete att delta i debatten. Att alla har méjlighet att delta innebér inte att alla deltar pa
samma villkor. Det ar naturligtvis lattare for de invanare som i sin dagliga tillvaro kommer i
kontakt med Internet att félja med och delta i debatten.

Det gar i samtliga av debattforumen i undersokningen att gora inlagg utan att pa nagot satt
verifiera att man tillhér kommunen. Det gor att det &r fritt fram for alla som har tillgang till
Internet att delta i debatten. Noterbart ar att en person star for 18 (ca 13 %) av de inldgg som
gjordes i Sandvikens forum under den aktuella perioden och det framgar fran den personens

inlagg att han inte ens &r bosatt i Sandviken langre.

%2 For utforligare information se respektive kommuns hemsida.
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Debattens deltagare

Det &r som tidigare konstaterats av vikt att politiker deltar i debatten for att ge den
legitimitet. Om politiker bemdter allmanhetens inldgg i en hog utstrackning kan det sporra
engagerade medborgare att delta i debatten. Det &r av forklarliga skal mer intressant att delta
i en politisk debatt om det tydligt framgar att de som fattar de politiska besluten laser
inlaggen. Det ar dock i samtliga forum som ingar i undersokningen tjansteman snarare an
politiker som deltar i debatten, vilket framgar i tabell 4. Nagot som antyder att det snarare ar
fragor av forvaltningskaraktar an politiska beslut som diskuteras.

Tabell 4. Fordelning mellan olika debattdeltagare.

Askim Bollnas Sandviken Totalt
Politiker 9,4 % (3) 7,2 % (15) 2,2% (3) 5,6 % (21)
Tjansteman 25% (8)  226% (47) 11,7% (16) 18,8 % (71)
Medborgare 65,6 % (21) 70,2 % (146) 86,1 % (118) 75,6 % (285)
Totalt 100 % (32) 100 % (208) 100 % (137) 100 % (377)

Kommentar: Tabellen visar fordelningen av inlaggen med avseende pakategorierna politiker, tjdnstemén och
medborgare av det totala antalet inlédgg i respektive forum och totalt i undersékningen.

Om vi tittar narmare pa vilka politiker som deltar i debatten finner vi att samtliga av de
politiker som deltagit i debatten befinner sig pa hoga politiska poster i den kommunala
politiken. Anmarkningsvart ar att med undantag for en vansterpartist i Askim sa ér alla
deltagande politiker socialdemokrater. Socialdemokraterna &r ledande parti i saval Askim som
Bollnas och Sandviken. Det finns alltsa inga inldgg fran nagra borgerliga politiker i nagot av
forumen. Att det endast &r ett fatal politiker som deltar i respektive debattforum och dessa
dessutom tillhor partitoppen inom det parti som &r det ledande &r inte bra for debatten. Om
inte de politiker som finns i kommunerna deltar i debattforumen och diskuterar politiska
fragor ar det svart att begara att vanliga medborgare ska gora det.

Kommunikationens karaktar

For att studera hur kommunikationen mellan de olika debattdeltagarna tar sig uttryck har jag,
som tidigare ndmnts, gjort en indelning i vertikal och horisontell kommunikation. I tabell 5
framgar hur stor andel av det totala antalet inlagg som utgor en respons pa tidigare inlagg.
Det framgar dven hur stor andel av den responsen som utgors av vertikal respektive

horisontell kommunikation.
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Tabell 5. Kommunikationens karaktér.

Askim Bollnds  Sandviken Totalt
Vertikal 46,9 % (15) 48,6 % (101) 241% (33) 39,5 % (149)
Horisontell 188% (6) 10,6 % (22) 48,9 % (67) 25,2 % (95)
Summa 65,6 % (21) 59,1 % (123) 73,0 % (100) 64,7 % (244)

Kommentar: Tabellen anger hur stor andel av det totala antalet inlagg i respektive forum och i hela
undersokningen som utgor vertikal respektive horisontell kommunikation. Med summa avses den andel som
utgdr nggon form av kommunikation.

Ranerup kom i sin undersokning fram till att graden av dialog var mycket hdg i de tre forum
som aven ingar i min undersokning, men hon anvéande som tidigare namnts en annan
operationalisering av begreppet, vilket gor att resultaten inte ar jamforbara. Om man istéllet
véljer att jamfora resultaten i tabell 5 med de resultat som Wilhelm fick i sin studie finner man
att graden av kommunikation dr avsevart hogre i de kommunala debattforumen. Det bor
dock papekas att huvuddelen av den kommunikationen &r vertikal, dvs. mellan medborgare &
ena sidan och politiker och tjansteman a andra sidan. Om vi endast ser till den horisontella

kommunikationen ligger den i nivd med de resultat Wilhelm fick.*®

Det 4r anmarkningsvart att det i undersokningen inte finns nagra inlagg av politiker som inte
ar ett bemdtande av tidigare inldgg. Det finns inget bemdtande av nagon politiker eller
tjainsteman pa nagot inlagg som &r forfattat av nagon annan politiker eller av nagon
tjansteman. Att tjansteman inte bemoter inlagg fran politiker eller andra tjanstemén har sin
forklaring i att de uttalar sig i egenskap av tjansteman och darmed besvarar fragor av en
forvaltningskaraktar. Det ar mer forvanande att inlagg av politiker varken bemots av andra

politiker i det egna partiet eller av den politiska oppositionen.

Att respons pa tidigare inldgg inte behover vara en dialog dar man beméter varandras

argument illustreras av nedanstaende konversation som ar hamtad fran Bollnasdialogen.

KAN DEN SOM HAR ANSVARET FOR UTBILDNING INOM KOMMUNEN
VARA SA GOD ATT TAGA DEL | DEN OMHULDADE DIALOGEN OCH
SVARA MEDBORGARNA PA ETT INFORMATIVT SATT GENOM ATT GA
IGENOM ALLA FRAGOR | DENNA DIALOG SOM HAR MED SKOLOR
OCH SADANT ATT GORA. FOLK SER INTE PA DETTA AGERANDE MED
BLIDA OGON. OCH VAR ALTRUISTISKT MEDVETEN OM ATT DET AR

%8 Se Anthony G. Wilhelm, 97.

29



ALLAS FRAMTID SOM STAR PA SPEL NAR MAN BRYR SIG OM BARN

OCH UNGDOMS RATT TILL EN TRYGG OCH BRA SKOLMILJO UTAN

PENGABRAK!! ETT FLAMSIGT SATSANDE PA EVENTUELL

UTDELNING PA HEDEN KAN JAMFORAS MED ”ATT VISST KAN MAN

VINNA PA LOTTO OCH TRAV OCKSA....”Is4
Det ovanstaende inlagget, som uttrycker missnoje med avseende pa svar pa fragor angaende
skolpolitiken i Bollnas, &r dven ett tydligt exempel pa hur versaler anvands for att ge ett mer
aggressivt uttryck. Inldgget bemottes av den ansvarige forvaltningschefen samma dag.

Jag &r forvaltningschef inom barn- och utbildningsforvaltningen och ar dérmed

ytterst ansvarig tjansteman infér barn- och utbildningsndmnden samt

kommunstyrelsen i frigor som ber6r skola och barnomsorg. Insandaren har frégat

efter inlagg i debatten och svar pafrégor. Vilka frégor avses?ss
Efter ovanstaende inlagg, dér en precisering av vilka fragor som skribenten avser
efterfragades, kom nedanstaende inlagg till svar och forvirringens cirkel ar sluten.

Tack for svar. Forslag: Géigenom Dialogen och besvara frigor och tankestallningar

som mojligtvis faller inom BUNSs intressesféar! VG svara ordentligt och eftertdnksamt

pa ALLT. Tank pdbarn och ungdom som tar del av dessa svar! Trevlig Valborg. V&

framtid hinger pade unga!s¢
Man ska dock inte mala upp en sa mork bild av debatten att man missar de ljusglimtar som
faktiskt finns. Exempelvis pagar det under perioden tre stora debatter i Sandvikens forum.
Den forsta av dessa ror bredbandsutbyggnaden inom de kommunalt &gda fastigheterna. Den
andra har mer karaktéren av en proteststorm och géller inférande av p-skivor vid parkering i
centrala Sandviken. Den tredje av dessa debatter galler Sandvikens framtid och hur man ska
fa en livskraftig kommun i en tid av utflyttningar. Forutom dessa debatter har ett flertal langa
inlagg i Sandvikens debattforum tagit upp Sandbacka Park, som &r en lokal satsning for att
locka foretag till kommunen. Det finns inl&gg av tjansteman eller politiker i alla tre av dessa
debatter, men det ror sig om ett fatal inlagg. Ofta har de kommit efter att bristen pa
kommentarer fran ansvariga efterlysts vid ett flertal tillfallen. I de fall dar debatten tagit fart
ar det oftast nagra fa medborgare som deltagit flitigt och pa sa sétt hjalpt till att halla

diskussionen vid liv.

% Inlagg i Bollnasdialogen, 2001-04-24.
* Inlagg i Bollnasdialogen, 2001-04-24.
% Inlagg i Bollnasdia ogen, 2001-04-28
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| tabell 6 kan man se hur stor andel av inldggen i respektive forum som utgor fragor till
politiker eller tjanstemén, och aven hur stor andel av dessa fragor som besvarats av politiker

eller tjansteman.

Tabell 6. Fragor till politiker eller tjansteman.

Askim Bollnas Sandviken Totalt

Fragor 21,9 % (7) 25% (52) 16,1% (22) 21,5 % (81)
Andel besvarade 857% (6) 788% (41) 955% (21) 81,0 % (68)

Kommentar: Med fragor avses den andel inlagg som utgor fragor till politiker eller tjansteman av det totala
antalet inlagg i respektive forum och i hela undersokningen. Hur ménga av dessa fréigor som anses besvarade i
enlighet med operationaliseringen anges i raden andel besvarade.

Det 4r en hog andel av inlaggen i undersokningen som utgor fragor till politiker eller
tjansteman. Det géller framfor allt i Askim och Bollnés. Né&r det galler svarsfrekvensen
varierar den nagot i de olika forumen. Svarsfrekvens ar som hogst i Sandviken, vilket kan
bero pa att antalet fragor ar som lagst dar. | Bollnas dar antalet fragor ar hogst ar ocksa
svarsfrekvensen lagst, vilket antyder att blir svarare att hinna med att svara nar antalet fragor
okar. Det bor dock papekas att ett antal av dessa fragor skulle kunna betraktas som
missnojesyttringar snarare an fragor, vilket gor dem svara att besvara. De fragor som fatt svar
har i genomsnitt besvarats 4,3 dagar efter det att fragan stallts.

Om man ska sammanfatta ovanstaende sa ar det visserligen en hog grad av kommunikation i
de debattforum som ingar i undersékningen, men det handlar snarare om fragor och svar
som &r av en forvaltningskaraktar an en debatt kring politiska fragor. Over en femtedel av de
inlagg som ingar i undersokningen ar fragor som riktar sig till politiker eller tjansteman.
Visserligen finns det undantag i form av nagra heta politiska debatter, men i flera andra fall
uppstar snarare forvirring &n dialog, vilket nedanstaende inlagg illustrerar pa ett minst sagt
tydligt satt.

Varfor inte en gratis spark & vissa som tycker att skolkning i ansvarigt beslutfattande

for barnen &r ratt. Feltolkat, eller ar vi bara ute och cyklar? Det finns kulor. L& dem
rulla & ratt hdl. For barn och ungdomens skull. Fritt Tankande &r Gratis.5”

" Inlagg i Bollnasdialogen, 2001-03-27.
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InlAggens natur

| tabell 7 askadliggors hur karaktaren pa de olika inlaggen fordelas. Med andelen argument,
egenintresse och kéllor avses den andel av inlaggen som uttrycker en asikt eller for fram ett
forslag, som uppfyller dessa kriterier.

Tabell 7. Inlaggens natur.

Askim Bollnas Sandviken  Totalt
Asikt 125% (4) 115% (24) 29,2 % (40) 18,0 % (68)
Forslag 6,3% (2) 6,7% (14) 2,9 % (4) 5,3 % (20)
Andel med argument 66,7 % (4) 42,1% (16) 81,8% (36) 63,6 % (56)
Andel med kallor 333%(2) 53%(2) 6,8 % (3) 8,0 % (7)
Andel med egenintresse 16,7% (1) 26% (1) 45 % (2) 45 % (4)

Kommentar: Med asikt och férslag avses andelen inlagg av det totala antalet inlagg i respektive forum och i hela
undersokningen som framfor ikter eller forslag. De tre foljande raderna anger hur ménga av dessa ikter eller
forslag som 4r underbyggda med argument eller kallor, samt huruvida de dr motiverade utifrédn ett egenintresse
eller inte.

Agneta Ranerup har i sin studie inte sett narmare pa inldggens karaktar, utan endast bedomt
om de behandlar politiska fragor eller inte. Hon finner att i samtliga av de forum som ingar i
den har undersokningen uppgar andelen inlagg som ar av en politisk natur till Gver 90 %,

men det bor papekas att hennes definition av politisk d&r mycket vid. I den definitionen ingar

exempelvis synpunkter pa stadens uteliv.*®

Det ar véldigt fa inlagg som uttrycker en asikt eller framfor ett forslag, vilket i synnerhet
galler Askims forum. Det gor att man inte ska dra nagra langtgaende slutsatser utifran de
skillnader som finns mellan de olika forumen. Om vi istéllet ser pa totala antalet forslag och
asiktsyttringar i undersokningen &r 63,6 % av dessa underbyggda med argument, vilket &r
nagot lagre an i Wilhelms undersokning.> Det kan vid en forsta anblick anses vara ett ganska
bra resultat, men om man betanker att det endast kravts att nagot skal anforts, oavsett dess
rimlighet, for att forslaget eller asikten betecknats som underbyggd med argument &r det
snarare ett nedsldende resultat. I éver en tredjedel av de inlagg som utgor ett forslag eller en
asiktsyttring aberopar skribenten inget skél for sin standpunkt. Nar det galler hanvisningar till
andra kallor &r siffran an lagre, vilket ar i linje med de resultat Wilhelm och Davis fatt.*

%8 Agneta Ranerup, Do citizens “do politics with words’.
% Anthony G. Wilhelm, 95ff.
% Jfr ibid.; Richard Davis, 177ff.
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Visserligen ar endast ett fatal av forslagen och asikterna grundade pa en argumentation
utifran ett egenintresse, men det sammantagna intrycket ar anda att diskussionen inte ar av
den karaktaren som man ur ett deliberativt perspektiv skulle 6nska. Det & mindre &n en
fjardedel av det totala antalet inlagg som utgor ett forslag eller en asiktsyttring och av dessa ar
farre an tva tredjedelar underbyggda med argument.

Missndje och samtalston

Av tabell 9 framgar andelen inlagg som uttrycker nagon form av missndje, samt hur stor andel

av inldggen som innehaller ord skrivna med versaler.

Tabell 8. Andelen missndje och versaler bland inldggen

Askim Bollnas Sandviken Totalt
Missnoje 12,5 % (4) 20,7 % (43) 10,2 % (14) 16,2 % (61)
Versaler 0% (0) 25,5 % (53) 13,1 % (18) 18,8 % (71)

Kommentar: Med missndje avses den andel av det totala antalet inlagg i respektive forum och i hela
undersokningen som utgor nigon form av missnojesyttring. Pasamma sétt anger versaler andelen inldgg som
innehdler ord skrivna med versaler.

Det &r en hogre grad av missnoje i Bollnds &n i de andra forumen, vilket kan ténkas ha ett
samband med att andelen besvarade fragor var lagst i Bollnas. Samtidigt fortjanar det att
papekas att ett stort antal av de inldgg som uttrycker missndje i Bollnés debattforum ar
véldigt lika varandra. De skulle kunna vara skrivna av samma person. Nagot som ytterligare
accentuerar problemen med anonyma inlagg; politiker och medborgare kan fa intrycket av att
det rader ett stort missndje i kommunen i en specifik fraga trots att det i sjalva verket bara ar
en person, eller ett fatal personer som uttryckt sitt missnoje. Aven om andelen inlagg som
uttrycker missnoje dr lagre i de andra forumen dr Gver vart tionde inlagg &ven i dessa forum

en form av missnojesyttring.

Om vi ser ndrmare pa om det finns krav pa snabba svar pa fragor till politiker och
tjansteméan finner vi att det totalt sett finns 11 stycken inldgg som uttrycker missndje med
avseende pa avsaknad av svar pa fragor stallda till politiker eller tjansteméan. Dessa kommer i
genomsnitt 10,2 dagar efter det ursprungliga inldgget. Det kan tyckas att fragor borde fa svar
inom 10 dagar, allra helst med tanke pa att svar operationaliserats som nagon form av
bemdOtande av politiker eller tjansteman och att det darfor &r ett berdttigat missnoje.
Samtidigt kan detta missnoje med avseende pa avsaknad av svar komma sa tidigt som efter
fyra dagar. Man bor aven komma ihdg att en hog andel inlagg utgors av fragor. Det blir
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naturligtvis ett problem om besvarande av dessa fragor tar alltfor mycket av politiker och
tjdnstemans arbetstid. Det borde darfor vara 6nskvart med en tydligare policy kring
besvarandet av fragor. Det skulle kunna motverka inlagg som det som ses nedan.

Arendena tar aldrig ledigt. Inget M — F. Dialogen borde ju fungera pa helgerna ocks,

om man har ansvar.6!
Nar det géller tonlaget i debatt, vilket operationaliserats som andelen inldgg skrivna med
versaler, sa ser vi samma monster som tidigare. Som framgar av tabell 8 ovan &r det en hogre
andel aggressiva eller irriterade inldgg i Bollndsdialogen &n i de 6vriga forumen, men &ven
Sandvikens forum har ett stort antal inlagg som pa samma satt bidrar till att skapa en
aggressiv stamning i debatten.

Undertecknade respektive anonyma inlagg

| tabell 9 askadliggors fordelningen mellan anonyma och undertecknade inlagg i respektive
forum. Det &r en liknande fordelning mellan anonyma och undertecknade inl&gg i samtliga
debattforum. Om vi ser till hela populationen &r det 58,1 % av inl4ggen som &r anonyma och
foljaktligen &r 41,9 % av inldggen undertecknade.

Tabell 9. Fordelning mellan undertecknade och anonyma inlagg.

Askim Bollnas Sandviken  Totalt
Undertecknade| 40,6 % (13) 40,4 % (84) 445% (61) 41,9 % (158)
Anonym 50,4 % (19) 59,6 % (124) 55,5 % (76) 58,1 % (219)
Summa 100 % (32) 100 % (208) 100 % (137) 100 % (377)

Kommentar: Tabellen anger andelen undertecknade inlégg i forhdlande till anonyma inlagg av det totala antalet
inldgg i respektive forum och i hela undersékningen.

For att askadliggora eventuella skillnader mellan de inldgg som undertecknats och de som
gjorts anonymt har en del av de variabler som tidigare behandlats delats upp med avseende
pa om de ar undertecknade eller inte. Den uppdelningen illustreras i tabell 10.

® Inlagg i Bollnasdia ogen, 2001-01-20
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Tabell 10. Skillnader mellan undertecknade och anonyma inlégg.

Undertecknade ~ Anonyma
Antal ord/inlagg 1293 80,1
Forslag 2,5% (4) 7,3 % (16)
Asikt 139% (22) 21,0 % (46)
Andel argument 73,1% (19) 59,7 % (37)
Andel kéllor 11,5 % (3) 6,5 % (4)
Andel egenintresse 3,8% (1) 4,8 % (3)
Missnoje 32% (5 25,6 % (56)
Versaler 25% (4) 30,6 % (67)

Kommentar: tabellen illustrerar skillnader mellan undertecknade (n=158) och anonyma inlédgg (n=219) i hela
populationen (N=377). Andelen inldgg som utgor forslag, siktsyttring, missnojesyttring eller inlagg skrivet med
versaler avser andelen av totala antalet inldggen i respektive kategori. Med andelen inl&gg som framfor
argument, kallor eller argumenterar utifrén ett egenintresse avser andelen av de inlagg som framfor &ikter eller
forslag.

Det 4r lite forvanande att andelen forslag och férmedlande av asikter ar avsevart hogre bland
de anonyma inl&ggen. Det har sin forklaring i att bland de inldgg som undertecknats med
namn finns &ven de inldgg som gjorts av tjansteman och politiker. Som tidigare konstaterats
ar dessa inldgg nastan uteslutande svar pa fragor fran medborgare. Om man raknar bort
politiker och tjansteman fran gruppen namn stiger andelen forslag till 6,1 % och andelen
asikter till 33,3 % av antalet undertecknade inlagg.

Om vi ser till kvaliteten pa inlaggen sa finner vi att de inldgg som ar undertecknade i hogre
utstrackning &r underbyggda med argument och att de dven i hogre grad refererar till andra
kéllor. Andelen inldgg som anvénder versaler &r mycket hégre bland de anonyma inldggen.
Om vi pa samma satt som tidigare raknar bort politiker och tjansteman fran gruppen namn
stiger visserligen andelen som anvander versaler i den gruppen till 6,1 %, men skillnaden ar
fortfarande markant.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de inldgg i undersokningen som ar

undertecknade med namn i hdgre utstrackning dr av den karaktaren som dr onskvard for att
debatten ska ha de positiva egenskaper som den deliberativa demokratiteorin antar. Det kan
dock ha sin forklaring i att debattdeltagare som vanligtvis undertecknar sina inlagg valjer att

skriva anonymt ndr man uttrycker sitt missnoje.
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VI. SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Det hér kapitlet kommer att dgnas at att sammanfatta nagra av de resultat som kom fram i
det foregaende kapitlet. Dessutom har jag for avsikt att diskutera en del kring vad dessa

resultat innebdr och vilka slutsatser man kan dra av den hér undersékningen.

Nar det géller det svenska folkets tillgang till Internet sa &r den som tidigare konstaterats god.
| de kommuner som ingar i den har undersokningen har dessutom medborgarna haft tillgang
till publika datorer med Internetuppkoppling. Samtidigt bor det papekas att tillgang till
Internet kan vara ett nagot vilseledande matt. Det &r latt att forutsatta att medborgare
kommer att diskutera kollektiva angeldgenheter om bara mojligheten ges, men det krdvs &ven
ett intresse och ett engagemang for att delta i den politiska debatten. Richard Davis har i
polemik mot de som tar for givet att medborgare kommer att kasta sig in i en politisk
diskussion sa fort tillfallet ges uttryckt sig enligt nedanstaende.

[...] the reality is people do not give that kind of attention and energy to politics.
They do not spend time studing politics. Nor will they do so; nor should they be
expected to do so.62

Aven om man kan tycka att Davis har en vél dyster syn pA medborgares intresse for politik,
ar det viktigt att ha i atanke att mojligheten att delta &r nagot skilt fran intresse att delta.

Av de kommunala diskussionsforum som ingar i undersokningen sa har ingen nagra
begransningar med avseende pa vilka som far delta i debatten. Det innebar ett problem dels
eftersom det inte nddvandigtvis framgar om den person som framfor en asikt i en fraga
ocksa berdrs av beslutet. Dessutom, och an allvarligare, ger det mojligheten for en person att
argumentera under ett flertal identiteter och darmed ge en falsk bild av opinionen. Pa ett
liknande sdtt kan organiserade krafter ge sken av en opinion som inte finns, vilket skulle
innebara en form av lobbying som strider mot tanken pa samtalet mellan medborgarna. Mot
bakgrund av att fragor som exempelvis valet av bredbandsleverantor, vilket &r ett stort beslut
vad galler investeringsstorlek, diskuterats i de debattforum som ingar i undersokningen, kan
man inte bortse fran att exempelvis foretag skulle kunna forsoka paverka debatten. En

52 Richard Davis, 181.

36



tankbar I0sning kan vara att infOra ett system som innebdr att man &r tvungen att verifiera sig

nar man gor ett inlagg, men att inlagget kan presenteras anonymt om sa énskas.

Om vi ser till antalet inlagg i respektive forum &r det svart att avgora vad man ska jamfora
det med. Ifall det stalls mot antalet invanare i respektive kommun eller stadsdel &r det
naturligtvis lagt, men om vi jamfor med den debatt som férekommer i lokalpressen ar det en
ansenlig mangd inldgg som gors. Det &r dock i en ganska liten utstrackning en debatt kring
kollektiva beslut, utan det &r snarare fragor av en forvaltningskaraktar som fors fram och
besvaras. Det ar mojligt att ett mer engagerat forhallningssatt av politiker skulle kunna ge en
mer livlig debatt kring politiska fragor. De inlagg i undersokningen som gjorts av politiker
har uteslutande varit en respons pa tidigare inlagg. 1 samtliga forum som ingar i
undersokningen ar det endast de politiker som befinner sig pa de hogsta politiska posterna
som deltagit. Det finns inget exempel pa nagot inldgg av en politiker som bemétts av en
annan politiker, vilket &r anmarkningsvart. Inte heller har jag funnit nagot inlagg fran nagon
representant for den borgerliga oppositionen i nagot av debattforumen. Vad det forhallandet

beror pa ar en intressant fraga, men en fraga som ligger utanfér denna rapports ramar.

Om man ser ndrmare pa innehallet i den diskussion som fors i de debattforum som ingar i
undersokningen blir inte bilden ljusare. Det &r totalt sett endast en fjardedel av inldggen som
ar nagon form av asiktsyttring eller forslag. Av dessa ar farre an tva tredjedelar underbyggda
av argument och endast ett fatal hanvisar till andra kallor. Samtidigt &r det manga inlagg som
uttrycker nagon form av missndje och ett stort antal inlagg gors i ett aggressivt tonlage.
Slutsatsen blir darfor att den diskussion som fors i de kommunala debattforumen inte ar av
den karaktdren som en diskussion bor vara for att ge de positiva effekter pa kollektivt
beslutsfattande, som samtal kan ge enligt de deliberativa teorier som tidigare redogjorts for.

Det framgick i foregaende kapitel att det finns tydliga skillnader mellan de inldgg som gjorts
anonymt och de som undertecknats. De inldgg som undertecknats &r i hogre grad
underbyggda av argument medan de anonyma i storre utstrackning utgors av
missndjesyttringar. Som tidigare papekats kan det ha sin forklaring i att de som normalt sett
undertecknar sina inlagg véljer att framfora sitt missnéje anonymt. Det gar darfor inte att
avgora utifran den har undersokningen om andelen missnéjesyttringar skulle minska om
deltagarna var tvungna att skriva under sina inldgg, dven om det finns anledning att tro att sa
skulle vara fallet. Samtidigt bor det podngteras att ett stort antal debattdeltagare framférde
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sina asikter och forslag anonymt och det finns en risk att de av olika skél inte skulle delta om

de var tvungna att skriva under med sitt namn.

De har och de andra

Fragan ar vilka generella slutsatser man kan dra av den hér undersokningen. Om vi ser till
den diskussion som fors i de forum som studerats i den hér rapporten sa ar det sasmmantagna
intrycket ar inte speciellt positivt. Visserligen finns det ett antal intressanta debatter som
uppvisar just det som den deliberativa demokratiteorin krdver och man ska inte underskatta
betydelsen av att det finns ett forum for medborgare att framfora sina asikter. Det gar dock
inte att komma ifran att det ar fa asikter och forslag som fors fram i debatten,
forekommande forslag och asikter ar daligt underbyggda och det ar ett fatal politiker som
deltar. Finns det anledning att anta att det ser béttre ut pa andra hall i landet? Med mer aktiva
politiker fran olika partier kan det tankas att det skulle uppsta en debatt som &r mer av den
karaktaren som efterstravas. Samtidigt hor de debattforum som hdr har studerats till landets
mer etablerade, och tidigare undersokningar har visat att de aktuella forumen hor till de mest
framgangsrika pa omradet. Detta antyder att motsvarande resultat i andra kommunala
debattforum atminstone inte &r battre ur den deliberativa demokratiteorins perspektiv, utan

snarare samre.
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